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Apresentacao

om este relatdrio, a PREVI retoma a publicacao de seu Relatorio de Sustentabilidade,

E anteriormente chamado de Balanco Social e Relatério de Responsabilidade Social e
Empresarial. Desde o lancamento da dltima edi¢ao do Balanco Social, em 2004, a
discussao a respeito das questoes de sustentabilidade e os pardmetros e instrumentos
que norteiam a publicacao de relatdrios por diferentes tipos de organizacbes passaram
por um grande amadurecimento.

Alinhando-se a esse processo, a PREVI optou por nortear a construcao deste novo relatério
pelas diretrizes do GRI (Global Reporting Initiative) e estabelecer um processo que contasse com a
participacao de diferentes pablicos, ou partes interessadas, na elaboracao da publicacao.

Esta iniciativa reafirma a intengdo da PREVI de incentivar o amplo didlogo e a busca de
solucdes inovadoras que colaborem para a consolidacao de um padrao de desenvolvimento que
considere, lado a lado, aspectos econdmicos, sociais, ambientais e culturais.

Mais do que prestar contas sobre as ultimas iniciativas e resultados da PREVI, este relatério
tem como objetivo compartilhar, com todos os interessados, 0s nossos esforcos para estabelecer uma
forma de gestao capaz de integrar definitivamente a melhor administragdo dos recursos de nossos
associados com 0s anseios do pais e da sociedade de modo geral.

Agradecimentos

Agradecemos muito a todos os profissionais e participantes da PREVI e colaboradores das
empresas e empreendimentos que contribuiram para a realizacdo deste relatario.

Sem duvida, o envolvimento de cada um foi fundamental para que as informacoes que
constam deste documento tivessem a qualidade necessaria para a compreensao e completa
avaliacdo dos leitores.
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Carta do presidente

ano de 2009 foi um ano marcado pela retomada econdmica, depois do impacto da crise
financeira que atingiu a economia mundial em 2008. Superando expectativas em um
cenario ainda incerto para a maioria dos analistas, os resultados dos investimentos da
PREVI foram bastante positivos, efeito da gestao adequada dos recursos e reflexo da boa
recuperacao da economia do pais. A rentabilidade dos dois planos administrados pela
entidade superou, em 2009, a meta atuarial e a rentabilidade média dos fundos de pensao.

Além da recuperacao da rentabilidade sobre os investimentos, o periodo foi marcado por
outras realizag0es de grande relevancia para a gestao da PREVI. No dltimo ano, formalizamos e
divulgamos nossa politica de responsabilidade socioambiental e participamos ativamente do PRI
— Principles for Responsible Investiment, reafirmando nossa posicdo quanto a adocao de préticas
responsaveis nos investimentos e o entendimento sobre o papel de destaque que os grandes
investidores institucionais podem assumir na construgao de um novo modelo de desenvolvimento, que
beneficie toda a sociedade.

Essas realizag0es, entre varias outras iniciativas empreendidas durante o ano, resultaram
do grande amadurecimento que as questoes relacionadas a sustentabilidade tiveram na PREVI nos
ultimos anos. Todas as acdes ligadas a sustentabilidade, incluindo o processo de elaboracéo da
politica de responsabilidade socioambiental da entidade e a definicao do contetido deste relatorio,
contaram com ampla participacao e dialogo e mobilizaram representantes de diferentes publicos que
se relacionam com a PREVI.

Essa orientacdo para o didlogo reflete o posicionamento da PREVI de que sustentabilidade
é um assunto que deve ser tratado a partir de diferentes olhares, com grande participacao e
proximidade entre todos os envolvidos.

E este € um momento no qual essa reflexdo ganha ainda mais importancia. Nos proximos
meses, 0 pais inteiro devera eleger seus novos representantes no poder puablico, em um processo eleitoral
democratico, uma das principais conquistas da historia recente do Brasil. A PREVI também passara por
um processo semelhante, que resultara na renovagao de parte de sua diretoria e conselhos.

Sera um momento de avaliar propostas e realizacoes, e também de refletir sobre a nossa
participacdo na construcdo de novas realidades, para toda a sociedade.

Boa leitura.

Sérgio Ricardo Silva Rosa
Presidente da PREVI
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Pardmetros e metodologio

Este relatorio procura retratar
de maneira clara e concisa as principais
informacoes a respeito da gestao da PREVI e
dos resultados por ela obtidos ao lidar com os
impactos diretos e indiretos mais significativos
de suas operacdes.

Os dados e informacoes apresentados
a seguir tém como base 0 ano de 2009, mas
sempre que possivel o relatorio traz também um
histdrico dos dltimos anos. 0 objetivo é ajudar
na compreensao do contexto e do processo que
levaram aos resultados do ultimo periodo.

A apuracao das informaces teve
como referéncia as diretrizes para elaboragao de
Relatorios de Sustentabilidade G3 do GRI (Global
Reporting Initiative).

As informacdes referentes a gestao
da PREVI e os dados de desempenho a ela
diretamente relacionados consideram toda a
operacao e estrutura da entidade no periodo
indicado. Qualquer especificidade em relacao
as informacdes disponibilizadas — como a
nao consideracao de algum processo ou a
circunscrigdo de um dado a um periodo diferente
do descrito acima — esta devidamente indicada
ao longo desta publicacao.

Além das informacdes relativas
a gestao da PREVI, o relatorio traz uma segao
que aborda os aspectos de gestdo e dados
de desempenho das principais empresas e
empreendimentos imobiliarios nos quais a

Relatdrio de Sustentabilidade

GRI REPORT

PREVI investe. A defini¢do do conjunto de
empresas e empreendimentos imobiliarios
considerados no relatdrio levou em conta o
critério de representatividade e significancia do
investimento para a PREVI: foram consideradas
as empresas cujos conselhos tém membros
indicados pela PREVI ou nas quais a PREVI
possui uma participacao significativa; e os
maiores empreendimentos imobiliarios, grandes
edificios comerciais ou shopping centers.

0Os dados de desempenho dessas
empresas e empreendimentos sdo apresentados,
geralmente, em séries de dois anos. As
informagdes sobre 2009, porém, em fungao
da data de levantamento e da disponibilidade
de dados nas empresas, considera, em alguns
casos, dados do fechamento do primeiro
semestre e do terceiro trimestre do ano.

Todas as informacbes das empresas e
empreendimentos imobilidrios foram coletadas
por meio de questionario disponibilizado
eletronicamente. Ao todo foram convidadas 36
empresas e 25 empreendimentos imobilirios.
Cerca de 85% aceitaram o convite e
responderam, pelo menos parcialmente, as
questdes encaminhadas.

A definicao dos indicadores a serem
reportados e do contetido abordado no relatério
se deu com base em um processo de consulta
aos principais stakeholders da PREVI, descrito
em detalhes mais adiante.



Sobre o relatorio

Definicdo de confeddo e materialidade

Processo de consulta aos pablicos da PREVI

A definic@o do contetido deste relatdrio
contou com envolvimento de alguns dos pablicos
com os quais a PREVI se relaciona. Para isso,
entre 0s meses de outubro e novembro de 2009,

a PREVI, com auxilio de consultoria especializada,
realizou uma série de acOes para engajamento
desses publicos na iniciativa proposta.

0 processo, acompanhado
internamente por um grupo de trabalho formado
para coordenar a elaboracao do relatério, teve
inicio na definicao de critérios para priorizagao
dos publicos que seriam consultados. Ciente
da complexidade envolvida nesta questao, o
grupo validou um mapa de relacionamentos que
listava, de maneira geral, os diferentes grupos de
stakeholders de acordo com o nivel de contato,
ou proximidade, com a instituicao.

Tendo em vista os recursos e 0 tempo
disponiveis para a realizagao das consultas, o grupo
optou por envolver, neste primeiro ciclo, os publicos
com os quais a PREVI j tinha canais de comunicagao
estabelecidos. A decisdo, além de considerar a
capacidade de realizagdo da entidade naquele
momento, orientou-se pela intengao de que as
iniciativas que seriam desenvolvidas funcionassem
como um incentivo ao dialogo e estimulassem o
estreitamento da relagao entre a PREVI e os publicos
consultados. Com isso definiu-se que a consulta
sobre a materialidade dos assuntos e indicadores
a serem abordados neste relatorio envolveria
representantes dos associados, da patrocinadora, dos
conselheiros da PREVI nas empresas participadas,
além dos empregados e dos conselhos fiscal

(7] rievl

deliberativo da entidade. Nos préximos relatorios,
pretende-se expandir a rede de publicos participantes
desse processo.

A primeira etapa da consulta foi
realizada por meio de pesquisas com questionarios
disponibilizados via Internet. Fez-se, entdo, um
intenso esforco de comunicacao para que 0
convite para participacdo na pesquisa chegasse a
todas as pessoas que faziam parte dos grupos de
stakeholders priorizados.

0 questionario, desenvolvido com
base nos principais impactos das atividades
da PREVI, identificados pelo grupo de trabalho,

e nos indicadores do GRI, foi respondido por
aproximadamente 580 pessoas, entre as quais

Didlogos com stakeholders

0 processo de definicio da materialidade do relatdrio
envolveu a realizacdo de encontros com a participacdo
de representantes de diferentes pablicos da PREVI, entre
os dias 13 e 23 de novembro de 2009.

Além de ajudar a aprofundar e legitimar os resultados
das pesquisas sobre o confeddo que deveria ser
abordado no relatdrio, os didlogos foram oportunidades
de aproximagdo, com ampliagdo do contato da PREVI
com seus pablicos.

Ao final do processo, os resultados foram apresentados
aos conselhos fiscal e deliberativo da entidade, o
que possibilitou a incorporagdo dessas referéncias na
definigdo das estratégias de atuacdo da organizacdo.

Relatorio de Sustentabilidade 9 >>
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estavam 260 empregados da PREVI, 293
associados e 24 conselheiros da PREVI nas
empresas participadas.

Em seguida, foram organizados encontros
presenciais com uma amostra das pessoas
que responderam a pesquisa. Foram, ao todo,
cinco encontros que reuniram aproximadamente
100 pessoas. A agenda das reunides incluia
um breve alinhamento sobre sustentabilidade e

responsabilidade corporativa e uma apresentagao
dos resultados da pesquisa, seguida de um debate
aberto a participagdo de todos os presentes.
Nesses encontros, a0 mesmo tempo
que os resultados da pesquisa eram legitimados
e aprofundados, o didlogo e a participacao das
pessoas eram estimulados com o objetivo de
fortalecer o engajamento e a construcao conjunta
de novas oportunidades de atuacao da entidade.

Principais resultados da pesquisa de materialidade

A maior parte dos aspectos listados
no questionario foi indicada pelos participantes
da pesquisa como muito relevante. Nas questoes
em que os respondentes eram convidados a
indicar com pesos de 1 (pouco relevante) a 4
(muito relevante) a importancia da inclusao
de determinados temas e indicadores no
Relatdrio de Sustentabilidade da PREVI, mais

de 60% das respostas receberam a maior
avaliacao (4). Apesar de indicar que todos os
temas eram relevantes, a consolidacao das
respostas de todos os grupos e os dialogos
realizados possibilitaram a classificagao dos
temas relacionados na pesquisa em trés grupos,
indicados abaixo como de maior, intermediaria e
menor avaliagao.

Maior
avaliagao

Avaliagao
intermediaria

Menor
avaliacao

Participagdo da entidade no desenvolvimento sustentavel I 3,64
Investimentos FE———— 361
Relacionamento com associados F———— 357
Governanga estrutura e funcionamento I 3,55
_____________________ Relacionamento com outros plblicos FE——— 340
 Intermediaria  Aspectos econdmicos NGEGEG_—_—_————————— 340

Infraestrutura e organizacdo I 3,31
Realacdes de trabalho/Gestao de pessoas I 3,29

Relatdrio de Sustentabilidade



Sobre o relatorio

Os temas indicados ao lado se desdobravam em uma série de indicadores e informacdes,
cujas avaliacbes evidenciam a seguinte relacao de informacoes com maior avaliacao:

Aspectos com maior avaliacdo na pesquisa de materialidade

Aspectos de gestao da PREVI

Participagao da entidade no desenvolvimento sustentavel

Etica e conduta corporativa Direitos Humanos na cadeia de negdcios
Investimentos

Politica e gestao de investimentos

Informacdes e resultados sobre os investimentos realizados

Aspectos e impactos socioambientais decorrentes dos investimentos

Relacionamento com associados Governanca, estrutura e funcionamento
Canais disponiveis para atendimento Atuacéo e funcionamento da PREVI
Planos de beneficios Estratégia e planejamento

Qualidade do atendimento / satisfacdo dos associados Gestao de riscos

Aspectos econdmicos Comunicacdo e transparéncia

Informacdes e resultados dos programas previdencidrios ~ Responsabilidade socioambiental

Relacionamento com outros piblicos

Iniciativas de dialogo e relacionamento com 6rgéos publicos, entidades do mercado e outras instituigdes do setor
Relacdes de trabalho / Gestdo de pessoas

Questdes éticas e de direitos humanos na gestao de pessoas

Aspectos relacionados ao desempenho das empresas e empreendimentos participados
Aspectos de sustentabilidade na gestao Gestao dos impactos ambientais
Etica e conduta empresarial Governancga corporativa

Direitos Humanos na gestdo de pessoas

l@lﬂm Relatério de Sustentabilidade 11 >>
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Perfil institucional

APREVI, Caixa de Previdéncia dos
Funcionarios do Banco do Brasil, ¢ uma entidade
fechada de previdéncia complementar, sem fins

lucrativos, com sede na cidade do Rio de Janeiro (RJ).

Fundada em 1904 com o nome de
Caixa Montepio dos Funcciondrios do Banco
da Reptblica do Brazil, a PREVI trabalha para
garantir a seus participantes, funciondrios do
Banco do Brasil e do quadro préprio da entidade,
beneficios previdenciarios complementares
aos da Previdéncia Oficial, contribuindo para a
qualidade de vida deles e de seus dependentes.
Atendendo a uma populacao de quase
178 mil pessoas, entre participantes ativos,
aposentados e pensionistas, a PREVI é o maior

A PREVI

fundo de pensao do Brasil e da América Latina, e
0 45° fundo de pensao do mundo em patrimdnio,
de acordo com o ranking divulgado pelo jornal
Pension & Investments, em setembro de 2009,
com dados referentes a dezembro de 2008.

Os recursos da PREVI sdo oriundos
das contribuicOes pessoais e patronais, além
de outras contribuicdes especiais previstas
no estatuto ou em instrumento especifico. Os
recursos provenientes dessas contribuicoes
sa@o investidos em acoes de empresas, iméveis
e titulos, entre outros. A adequada gestao
desses investimentos garante o pagamento dos
beneficios, com crescente contribui¢do para o
esforco de desenvolvimento sustentavel do pais.

Administrar planos de beneficios, com gerenciamento eficaz dos recursos aportados, buscando melhores solugdes
para assegurar os beneficios previdencidrios, de forma a contribuir para a qualidade de vida dos participantes e de
seus dependentes e atender a suas expectativas e das patrocinadoras.

Ser a melhor administradora de planos de beneficios do Brasil, sendo referéncia internacional, com exceléncia

comprovada por indicadores em:

= Préticas de gestdo de ativos e passivos

= Satisfacdo dos participantes

= Custo administrativo (relagéo custo x beneficio)
= Responsabilidade socioambiental

= Produtos e servigos previdencidrios

= Politica de pessoal

Ser motivo de orgulho para participantes, patrocinadoras e funcionarios.

A PREVI conduz sua gestao orientada e motivada por principios éticos expressos pelos seguintes valores:
= Cidadania, democracia, transparéncia, responsabilidade socioambiental

= Honestidade, integridade, justica, respeito

= Qualidade, competéncia, exceléncia, criatividade, profissionalismo
= Responsabilidade, coeréncia, comprometimento e solidariedade

(7] rievl
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A PREVI e o sistema de previdéncia complementar

A previdéncia no Brasil  um sistema
composto por trés regimes: o regime geral de
previdéncia social (INSS), os regimes proprios de
previdéncia social (regimes especiais dos servidores
titulares de cargo efetivo) e o regime de previdéncia
complementar. A previdéncia complementar no
Brasil foi regulamentada em 1977, mas foi nos anos
80 e 90 que nasceu a maioria dos grandes fundos
de pensdo de empresas privadas.

0 regime de previdéncia complementar,
também chamada de previdéncia privada, baseia-se
num sistema de acimulo de recursos, voluntario, que
tem como objetivo a garantia de renda complementar,
ou adicional, futura para o beneficiario.

No Brasil a previdéncia complementar
é oferecida por dois grupos de instituicdes: o
grupo de instituicdes onde qualquer individuo pode
fazer sua adesao é o das entidades abertas de
previdéncia complementar, cuja fiscalizacdo se da
pela Superintendéncia de Seguros Privados (Susep
— autarquia vinculada ao Ministério da Fazenda); e 0
grupo de instituigbes chamadas entidades fechadas
de previdéncia complementar, como a PREVI, onde
a adesdo é restrita a certos grupos de profissionais
ligados a empresas, sindicatos ou entidades de
classe, e a fiscalizagao e regulacdo, antes feitas
pela Secretaria de Previdéncia Complementar (SPC),
ficam, a partir de 2010, a cargo da Superintendéncia
Nacional de Previdéncia Complementar (Previc).

Nesses mais de 30 anos, o sistema
de previdéncia complementar evoluiu bastante
e passou por diversos tipos de regulacoes.
Segundo informacoes da Associacao Brasileira
das Entidades Fechadas de Previdéncia
Complementar — Abrapp, o Brasil tem hoje
0 oitavo maior sistema de previdéncia

Relatdrio de Sustentabilidade
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A previdéncia complementar foi regulamentada no pais em 1977

complementar do mundo. De acordo com a
Associacao, ao final de 2009, este sistema
contava com 372 entidades fechadas de
previdéncia complementar que administram
cerca de R$ 474 bilhdes de investimentos e
representam 6,6 milhdes de participantes
ativos e dependentes, além de outros 655 mil
participantes assistidos com beneficios de
aposentadoria e pensoes.

Com as leis complementares n* 108 e
109, de 2001, a previdéncia complementar ganhou
novo impulso com o alinhamento as praticas
internacionais em termos de novos instrumentos,
novos tipos de entidade de previdéncia
complementar, transparéncia, boa gestao
financeira e aperfeicoamento na governanga dos
fundos de pensao.



Planos de heneficios

Atualmente, a PREVI mantém trés
diferentes planos de beneficios: o0 Plano 1, 0
PREVI Futuro e a Capec — Carteira de Pecdlios.

0 Plano 1 é um Plano de Beneficios
de Aposentadorias e Pensdes, na modalidade
de beneficio definido, que foi oferecido aos
funcionarios do Banco do Brasil admitidos até
23 de dezembro de 1997. E, portanto, um plano
fechado para novas adesoes. Seus beneficios
sdo custeados por contribuicoes do participante
e da empresa, que formam reservas
constituidas segundo o Regime Financeiro de
Capitalizac@o. A principal caracteristica do
beneficio definido é a existéncia de uma regra
ou valor predefinido para a concessado dos
beneficios. Além disso, o custeio é definido para
pagamento coletivo, solidario, em funcao da
estimativa dos beneficios futuros, e pode ser
revisto durante a manutencao do plano.

0 Plano PREVI Futuro é o atual Plano
de Beneficios de Aposentadorias e Pensoes
oferecido aos funcionarios do Banco do Brasil
admitidos a partir de 24 de dezembro de 1997,
constituido na modalidade de contribuigdo
varidvel. Seus beneficios também sao custeados
por contribuigdes do participante e da empresa,
que formam reservas constituidas segundo
0 Regime Financeiro de Capitalizacao. Os
beneficios de risco (invalidez e pensao de ativos)
possuem caracteristicas de beneficio definido. Os
beneficios programados (aposentadoria

antecipada ou por tempo de contribuicdo e

a respectiva reversdo em pensao) possuem

a caracteristica de contribuicao variavel, ou

seja, as contribuigdes, deduzidas as taxas de
administracdo, visam a formacao de reservas
individuais, cujo montante determinara o valor do
beneficio no momento da concessao.

A Capec — Carteira de Pecilios
oferece beneficios de pecilio na forma de
pagamento Gnico em funcdo da ocorréncia de
sinistro (morte ou invalidez, conforme o tipo
de pecilio do participante). Sao custeados por
contribuicdes exclusivas dos participantes, que
sao utilizadas para o pagamento dos peculios
ocorridos no ano, segundo o Regime Financeiro
de Reparticao Simples.

A familia de Jiilio Neves, do Rio de Janeiro, participante do PREVI Futuro e da Capec

||dwis A bupidNY
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Estrutura, funcionamento e governanca corporativa

0 modelo de gestao, acompanhamento
e fiscalizag@o das atividades da PREVI é baseado
na atuacao do Conselho Deliberativo, Diretoria
Executiva e Conselho Fiscal.

0 Conselho Deliberativo é o drgao
maximo da estrutura organizacional da PREVI,
responsavel pela definicao da politica geral de
administracdo da entidade e dos seus planos
de beneficios. Ele é composto por seis membros
titulares e seis suplentes, dos quais trés sao
membros titulares e os respectivos suplentes
indicados pelo patrocinador Banco do Brasil
S.A. e trés sdo membros titulares e respectivos
suplentes eleitos diretamente pelos participantes
e assistidos. Os mandatos dos membros do
Conselho Deliberativo duram quatro anos.

0 presidente do Conselho Deliberativo
é indicado pelos conselheiros representantes do
patrocinador, Banco do Brasil.

0 Conselho Fiscal é o 6rgao de controle
interno da PREVI. Responsavel pela fiscalizagao da
gestao administrativa e econdmico-financeira da

entidade, exerce suas fungdes de acordo com o
Estatuto da PREVI e com o Regimento Interno

do Conselho Fiscal. Ele é composto por quatro
membros titulares e quatro suplentes, dos quais
dois membros e respectivos suplentes sdo eleitos
pelos participantes e assistidos e dois membros
titulares e respectivos suplentes sdo indicados pelo
patrocinador Banco do Brasil S.A. Os mandatos dos
conselheiros Fiscais sao de quatro anos.

0 Conselho Fiscal realiza reunides
ordinarias, mensalmente, e extraordinarias
sempre que convocadas pelo seu presidente ou
pela maioria de seus membros. O presidente
do Conselho Fiscal é designado pelos membros
eleitos pelos participantes e assistidos.

As decisdes nos conselhos Deliberativo
e Fiscal exigem maioria simples de votos.

Cabe ao respectivo presidente do Conselho,
além do seu, o voto de qualidade em caso de
empate. Esse critério foi estabelecido pela Lei
Complementar 108, de 19 de maio de 2001, e
disposto no Estatuto da PREVI (Artigo 25, § 1°

Conselho Fiscal

Conselho Deliberativo

Diretoria Executiva

Relatdrio de Sustentabilidade
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—| Participantes e assistidos Banco do Brasil

Conselho Fiscal

Conselho Deliberativo

| Presi | | Diseg | | Dipla || Dirin || Dipar | { Dirad_

Conselhos Consultivos dos Planos 1 e PREVI Futuro

— Conselho Deliberativo — e Artigo 53, Paréagrafo
tnico — Conselho Fiscal).

Os conselhos nao contam com
membros independentes, e o presidente do
Conselho Deliberativo ndo exerce funcao
executiva na entidade.

A Diretoria Executiva é o orgao de
administracao geral da PREVI, ao qual compete
propor e executar as diretrizes e politicas
aprovadas pelo Conselho Deliberativo, além
das demais iniciativas necessarias a gestao da
entidade. E um 6rgdo colegiado, composto de
seis membros efetivos: presidente, diretor de
Administracao, diretor de Investimentos, diretor
de ParticipacGes, diretor de Planejamento e
diretor de Seguridade.

0 presidente, o diretor de
Investimentos e o diretor de Participacdes
sdo nomeados pelo Conselho Deliberativo a
partir de indicacdes do patrocinador. Para os
cargos de diretor de Administracao, diretor de
Planejamento e diretor de Seguridade, o Conselho
Deliberativo nomeia pessoas escolhidas, em
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processo de consulta por meio de voto direto,
pelos participantes e assistidos da PREVI. Os
mandatos dos diretores executivos sdo de quatro
anos, permitida uma reconducao ao cargo.

A cada uma das diretorias compete uma
série de responsabilidades sobre 0 andamento
das atividades da PREVI. Cada uma delas conta
com uma série de geréncias subordinadas, com
competéncias técnicas especificas e necessarias
para o funcionamento da entidade.

A Presidéncia é responsavel pela
coordenacao geral dos trabalhos da Diretoria
Executiva, pelo relacionamento com os demais
6rgaos de administracao e fiscalizacao, pela
representacao da PREVI, pela coordenagao
do planejamento estratégico, pela assessoria
juridica, pela comunicagao institucional e pela
politica de controles.

A Diretoria de Administracao
coordena a gestdo das areas de suporte
administrativo, gestdo de pessoal, gestao do
suporte tecnoldgico, contabilidade, organizacao
e métodos e controladoria e controle financeiro.

Relatorio de Sustentabilidade
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A Diretoria de Investimentos compete
a gestdo do programa de investimentos, além da
avaliagao e negociacao dos ativos que compdem
0s recursos garantidores e outras reservas sob
gestao da PREVI.

A Diretoria de Participactes
é responsavel pelo acompanhamento das
empresas que compdem a carteira de
renda variavel e a carteira imobiliéria,
especificamente no que diz respeito as relagoes
societarias e a participacao e a representacao
da PREVI nos 6rgdos de administracao e
fiscalizacdo das empresas ou empreendimentos,
visando ao desenvolvimento, implementacao
e controle de medidas necesséarias para a boa
governanca corporativa delas.

A Diretoria de Planejamento responde
pelos estudos e pela proposicao de politicas

orientadoras da gestao dos ativos da PREVI,
especialmente no que diz respeito a alocacao
de recursos, analise de risco, aderéncia as
necessidades de liquidez e solvéncia dos planos
e programacao orgamentaria.

A Diretoria de Seguridade
é responsavel pela implementacao dos
regulamentos dos planos de beneficios e sua
manutencao, especialmente os estudos atuariais,
a manutencao dos cadastros de participantes,
beneficiarios e assistidos, a concessdo e
pagamento de beneficios, arrecadacao de
contribuigdes, além da coordenagao das
operacdes com participantes.

0s Conselhos Consultivos dos planos de
beneficios, drgaos criados em 2006, sdo colegiados
também compostos por integrantes eleitos e por
membros indicados pelo Banco do Brasil.

Composicdo dos Conselhos e Diretoria Executiva — em 31/12/2009

Diretoria Executiva

Nome

Sérgio Ricardo Silva Rosa
Francisco Ferreira Alexandre
Fébio de Oliveira Moser

Joilson Rodrigues Ferreira
Cecilia Mendes Garcez Siqueira

José Ricardo Sasseron

Relatdrio de Sustentabilidade

Cargo

Presidente

Diretor de Administragéo
Diretor de Investimentos
Diretor de Participacdes

Diretora de Planejamento

Diretor de Seguridade



Composicdo dos Conselhos e Diretoria Executiva — em 31/12/2009

Conselho Deliberativo

Titulares

Robson Rocha (presidente)

Ivan de Souza Monteiro

José Luis Prola Salinas

Mirian Cleusa Fochi

(Odali Dias Cardoso

William José Alves Bento

Conselho Fiscal

Titulares

Carlos Alberto Guimaraes de Sousa (presidente)
Romildo Gouveia Pinto

Antonio Rubem de Almeida Barros Jr.
Ldcio Tameirdo Machado

Conselho Consultivo do Plano 1
Titulares

Antonio Gongalves de Oliveira

Jodo Antdnio Maia Filho

Emilio Santiago Ribas Rodrigues
Pedro Carlos de Mello

Dinoel Rodrigues Brito

Carlos Frederico Tadeu Gomes
Conselho Consultivo do PREVI Futuro
Titulares

Rodrigo Lopes Britto

Humberto Fernandes de Oliveira
Luciana Athaide Brandao Bagno
César Augusto Jacinto Teixeira

Dina de Fatima Viegas da Silva

Igor de Barros Magalhaes

Suplentes

Carlos Eduardo Leal Neri
Amauri Sebastido Niehues
Waldenor Moreira Borges Filho
Luiz Carlos Teixeira

José Souza de Jesus

Suplentes

Fernanda Duclos Carisio
Francisco de Assis Chaves Costa
Eduardo Cesar Pasa

Rudinei dos Santos

Suplentes
José Paulo Staub

Carlos Alberto Aratijo Netto

Oscar Viviano de Freitas

Suplentes

Wagner de Sousa Nascimento

Pablo Sanches Braga

Julio César Soares Vivian

Jeane Filgueiras Aledi

Livia Fernanda Machado da Silva

Andréa Taciana Franklin Monteiro dos Santos

Relatorio de Sustentabilidade

A PREVI

Representacao
Banco do Brasil
Banco do Brasil
Banco do Brasil
Eleito
Eleito
Eleito

Representacéo
Eleito
Eleito
Banco do Brasil
Banco do Brasil

Representacao
Eleito
Eleito
Eleito
Banco do Brasil
Banco do Brasil
Banco do Brasil

Representacao
Eleito
Eleito
Eleito
Banco do Brasil
Banco do Brasil
Banco do Brasil
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Sustentabilidade na PREVI

Vistio estrafégica de sustentabilidade

Para a PREVI, sustentabilidade nao
¢ apenas um aspecto que deve ser considerado
na gestao de suas atividades. Dizer que a
sustentabilidade deve estar alinhada aos
negdcios e as estratégias das organizacoes
também ndo representa, em sua completude,

0 que esse termo tem representado e a
importancia com que tem sido tratado na gestao
e administracao da PREVI.

Sustentabilidade é uma condicionante
para a atuacao dos fundos de pensao. 0
objeto central da atuacéo de entidades como a
PREVI — os beneficios previdenciarios a serem
pagos aos participantes e a contribuicdo para
a melhoria da qualidade de vida de cada um
deles e de seus dependentes no futuro — é
indissociavel dos diferentes aspectos envolvidos
no que hoje tratamos por sustentabilidade.

Essa premissa, como faz sentido
que seja, sempre foi verdadeira. A diferenca
hoje € que, além de termos amadurecido esse
entendimento, o desenvolvimento atual do tema,
decorrente de sua ampla disseminacao na
sociedade, possibilitou a criacdo de referéncias
fundamentais para que as organizacoes
pudessem trata-lo de maneira mais objetiva.

A PREVI entende que a adogao de
critérios e praticas socioambientais pode implicar
a recusa de oportunidades aparentemente
lucrativas a curto prazo que de alguma maneira
possam representar riscos (sociais, ambientais,
econdmicos ou culturais) elevados no ambiente em
que opera. A certeza de que é necessario buscar
a confluéncia entre os resultados econdmicos,
sociais e ambientais em suas iniciativas direciona
a PREVI a uma atuacao que valoriza resultados
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sustentaveis de longo prazo em detrimento de
oportunidades questionaveis de lucro a curto
prazo com potenciais impactos e externalidades
irreparaveis para a sociedade no futuro.

Esse posicionamento tem se
integrado a todas as areas da PREVI e, ao
longo dos ultimos anos, tem se desdobrado em
importantes iniciativas.

Desde 2003, a sustentabilidade
esta inserida no Plano Estratégico da PREVI
dentro dos seus valores, visao de futuro e
objetivos estratégicos. O passar dos anos gerou
aprendizagens, e as ac0es puderam ser, aos
poucos, ampliadas e formalizadas.

A PREVI langou em 2009 sua
Politica de Responsabilidade Socioambiental
(RSA). Fruto de um processo que contou
com ampla participagdo dos colaboradores
da PREVI e dialogo com diferentes publicos,

0 documento passou a servir de principal
norteador corporativo para o encaminhamento
de diversos aspectos de sustentabilidade nas
diferentes areas de atuacdo da organizacao e no
relacionamento com seus publicos.

Paralelamente ao desenvolvimento
da Politica de RSA, a PREVI ampliou sua
participacao no PRI — Principios para
Investimentos Responsaveis, participando do
conselho e implementando e coordenando a rede
de signatarios brasileiros da iniciativa.

Esse empenho tem gerado ainda
0 amadurecimento de novos critérios para
analise e selecao de investimentos, ampliado
0 didlogo sobre sustentabilidade junto a outros
fundos de pensao, levado a PREVI a criar
novas referéncias para atuagdo das empresas
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e outros empreendimentos nos quais investe e
estabelecido um novo patamar no relacionamento
entre os investidores e os gestores dos diferentes
empreendimentos financiados.

0 aprofundamento das iniciativas ja
iniciadas e a implementacao continua da Politica de
RSA deverao reafirmar a identidade da PREVI como
gestora responsavel dos recursos de seus associados,

Breve historico

A atuacao da PREVI em sustentabilidade
e responsabilidade socioambiental remonta a 1997,
com a publicacdo de seu primeiro Balanco Social.

Ao longo do tempo, a entidade fez movimentos
importantes, como a filiacao ao Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social e a colaboragao
para a formulacdo dos Principios para o Investimento
Responsavel (PRI), até, mais recentemente,
formalizar sua Politica de Responsabilidade
Socioambiental, que tem se desdobrado em uma série
de novos programas e iniciativas.

Ao longo de 2008 e 2009, foram
definidas metas que priorizaram diversas acoes
a serem implementadas.

Entre as realizac0es desse periodo,
merecem destaque as iniciativas relacionadas
ao processo de elaboracao da Politica de
RSA; ao estimulo de praticas de RSA nos
empreendimentos mobiliarios e imobiliarios;

a participacao em féruns e iniciativas

externas criando base de conhecimento para
assessoramento das empresas participadas e dos
conselheiros da PREVI nessas empresas; e ao

Relatdrio de Sustentabilidade

atenta as demandas atuais e futuras da sociedade.

Continuaremos criando condicdes
para a ampliacao do dialogo e da participacao
de todos na construcdo de uma sociedade mais
justa e inclusiva. Em breve, possivelmente, ndo
precisaremos mais falar de sustentabilidade.
Nossas acdes, necessariamente, deverao
considerar todos esses aspectos.

incentivo e acompanhamento da implementacao
de iniciativas relacionadas a sustentabilidade
nas empresas e em outros empreendimentos nos
quais a PREVI investe.

As acoes planejadas para 2010
foram alinhadas ao objetivo estratégico de
implementacao da Politica de Responsabilidade
Socioambiental e envolverao iniciativas de
comunicacao, educacao, engajamento, adequagao
de estrutura e procedimentos organizacionais e
acompanhamento.

Entre as ac0es previstas estao: o
desenvolvimento de um plano de comunicacao
interna e externa relacionado a Politica de RSA;

a identificacao da necessidade de treinamento
técnico e gerencial e alinhamento dos demais
programas internos de treinamento a Politica

de RSA; a articulacdo de acdes de engajamento
de outros publicos nos aspectos tratados pela
politica; a revisao e o alinhamento dos normativos
internos a nova Politica de RSA; além da definicao
de metas, indicadores e processos para avaliagao
sistematica das iniciativas desenvolvidas.
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Sustentabilidade na PREVI

Com o passar dos anos...

]9” Langamento do Cédigo de

Etica e C6digo de Normas
Publicacdo do 1° 2M de Conduta
Balango Social da
PREVI 20&

2009

Inicio da parceria
no Programa

Praticas de Governanca Corporativa

Langamento do Cédigo PREVI de Melhores M

Ades@o aos :
Principios de RSA Berimbau
20& Publicacao da diltima edico do da Abrapp
Balanco Social PREVI
Filiagdo ao Instituto Ethos Concesséo do
Adesdo e & beneficio a Criaco de Conselho
patrocinio do CDP 20 homoafetivos  Consultivo para o Plano 1

Participacao na

elaboragao, adesao

aos principios e participacdo
do conselho do PRI

e para o PREVI Futuro

Adesdo ao Pacto Global

20&

20&

Emerging Markets Disclosure Project

Progr;;rgsl foes (;%UBCE%?J?: ;?r(; Contratago Iron & Steel Engagement
Opgao aos associados para recebimento ou de pessoas com
ndo de c6pia impressa do Relatério Anual deficiéncia

Prémio Nacional de Seguridade Social do ICSS ] o ) N
Comissao Técnica Nacional de Sustentabilidade da Abrapp

20& Organizagdo da | Oficina de

Encontro Pro-Equidade de Género, Raca e RSA dos Fundos de Pensao
Diversidade dos Fundos de Pensao

Modelo PREVI de manual para participagdo em assembleias

Programa Pr6-Equidade de Género

Cadigo PREVI de Melhores Praticas de Governanga Corporativa
em Empreendimentos de Base Imobiliaria

Publicagéo da Politica de RSA

muita coisa avancou...
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Polifica de Responsabilidade Socioambiental

A intencao de consolidar uma
abordagem corporativa mais madura para
aspectos de sustentabilidade na gestao da
PREVI gerou a demanda por estabelecer
parametros relacionados aos principios de RSA.
Esses principios deveriam ser observados pela
instituicdo em todas as suas acoes.

Observando o conjunto de acdes de
responsabilidade socioambiental que ja eram
adotadas na entidade, tomando como referéncia
outras iniciativas praticadas no mercado e
tendo sempre a preocupacao de respeitar
suas especificidades e objetivos estratégicos,

a PREVI formalizou, em 2009, sua Politica de
Responsabilidade Socioambiental (RSA).

0 trabalho de elaboragao da politica
comecou em 2007 com a formacao de um grupo
de trabalho interno (GT RSA), do qual participaram
representantes de todas as diretorias, auxiliados
por consultoria especializada.

0 processo contou com pesquisas
envolvendo trabalhos realizados por outros
fundos de pensdo nacionais e internacionais
e referéncias como as orientacdes do PRI
(Principles for Responsible Investment), do ISE
(Indice de Sustentabilidade Empresarial), do GRI
(Global Reporting Initiative), do Instituto Ethos
de Empresas e Responsabilidade Social, entre
outras. O GT RSA promoveu ainda debates, como
a Oficina de Sustentabilidade PREVI, estimulando
o didlogo sobre diversos temas relacionados a
sustentabilidade, e realizou um levantamento das
iniciativas que ja eram realizadas pelas diversas
geréncias da PREVI.

A politica, aprovada em junho de 2009,
parte de alguns pressupostos que formalizam

Relatdrio de Sustentabilidade

Oficina de Sustentabilidade PREVI

Espago colaborativo para construgdio da Politica de RSA

Com o objetivo de envolver os gestores da PREVI e ob-
ter contribuicdes para a proposta da Politica de Respon-
sabilidade Socioambiental da entidade, foi organizada
a Oficina de Sustentabilidade, com didlogos e palestras
sobre o tema.

0 encontro contou com a participacdo dos conselheiros
deliberativos e fiscais, diretores, assessores e gerentes
execuftivos.

Durante a Oficina, os executivos debateram sobre o
que deveria ser contemplado no escopo, abrangéncia
conteddo da Politica de RSA.

0 posicionamento corporativo da entidade e
explicita o entendimento de que:

= APREVI, para o cumprimento adequado de sua
missao, deve ter uma visdo de longo prazo e uma
atitude pro-ativa que contribua para a criacao de um
ambiente sustentével.

= ( conceito de sustentabilidade coloca em foco a
capacidade da entidade para manter e desenvolver
suas estratégias, negécio e missdo ao longo do tempo,
cuidando para que os ambientes social, natural e
econdmico onde ela atua possam melhorar e se
desenvolver de forma a suportar as perspectivas de
perenidade e aperfeicoamento do préprio negdcio.

= A PREVI compartilha a ideia de que todos os
agentes econdmicos — respeitadas as suas legitimas
finalidades — devem preocupar-se com a busca

de melhores resultados sociais e menores impactos
ambientais decorrentes de suas atividades.
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= APREVI visualiza que ndo s6 é possivel mas necessario
combinar a busca de retornos financeiros com principios
de responsabilidade socioambiental (RSA).

= (s resultados sustentaveis de longo prazo e os
ganhos de manter um ambiente saudavel compensam
a eventual recusa de aparentes oportunidades.

A abrangéncia da Politica de
RSA considera os diferentes processos e
relacionamentos envolvidos nas operacoes da
PREVI: investimentos, governanca corporativa,
gestao de pessoas, infraestrutura e organizacao,
processos de comunicagao, relagao com
fornecedores e prestadores de servicos, relagao
com associados, relagdo com a patrocinadora,
relacdo com entidades setoriais e outros fundos
de pensao, relagdes com institui¢des do mercado
e com 0rgdos do governo.

Sustentabilidade na PREVI

Definindo-os como Principios Gerais, a
Politica de RSA formaliza uma série de aspectos
de sustentabilidade que devem ser considerados
pela PREVI em todos os seus processos e
em seu relacionamento com seus diferentes
puablicos. Os Principios Gerais consideram: a
conduta ética; a aplicacao e promogao dos
principios da boa governanca corporativa; a
protecao dos direitos humanos; o combate a
préticas discriminatorias, de assédio, corrupcao,
extorsdo e propina; o respeito a representagao
dos trabalhadores; a promocao da equidade e
0 respeito a diversidade; o apoio a erradicagao
do trabalho forgado e infantil; o esforco pela
melhoria das condicoes de trabalho; a utilizagao
sustentavel de recursos naturais; e a gestao
dos impactos ambientais.

Politica de Responsabilidade
L
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A politica define ainda Principios de Gestdo que caracterizam a abordagem da PREVI para
incorporacao dos aspectos de sustentabilidade nos processos de gestao da entidade, indicando a
intencdo de ampla participacao e envolvimento de todas as areas da organizagao na implementacao da
politica, além das responsabilidades da Diretoria Executiva e dos instrumentos que devem ser utilizados
na execucdo e acompanhamento do processo de implementacao da Politica de RSA.

Diversos Principios Especificos, que devem ser observados em cada um dos diferentes
processos da organizacao, estao também indicados no documento, destacando os principais aspectos

de sustentabilidade relacionados a cada um deles.

Implementaciio e acompanhamento

Em julho de 2009, a Politica de RSA
foi apresentada aos funcionarios da PREVI e
amplamente divulgada em diferentes canais. A
divulgacao contou com area dedicada no site da
entidade na Internet e foi matéria na edigao do
més da Revista PREVI.

A partir de entdo, seguindo a
orientacao dos Principios de Gestao da politica,
diversas acoes ja foram mapeadas, constituindo
0 Mapa de RSA — sistematizacdo das
iniciativas em andamento e ja implementadas
na PREVI. Novas oportunidades foram também
sendo elencadas, e, contando com sugestdes
dos funcionarios, programas relacionados
a sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental foram planejados.

Visando integrar as dimensdes
de sustentabilidade da Politica de RSA aos
sistemas de informacoes estratégicas que
oferecem suporte as tomadas de decisdes
na entidade, os dados do Mapa de RSA estao
sendo incorporados ao Data Wharehouse

(sistema de inteligéncia corporativa) da PREVI.

Relatdrio de Sustentabilidade

Com essa medida, serd possivel acompanhar
a evolucado do conjunto de medidas adotadas
e identificar oportunidades de melhorias. Além
disso, sera possivel estabelecer e acompanhar
indicadores de RSA nas diversas éreas de
forma réapida e automatizada, aproveitando as
possibilidades de interagdo da ferramenta com
0s outros sistemas da PREVI.

Para alinhar os processos de
decisdo que envolvem investimentos com a
Politica de RSA, a PREVI vem trabalhando no
desenvolvimento de metodologias e ferramentas
para analisar impactos socioambientais
nos projetos de investimento. A Politica de
Investimentos de 2010 ampliou a consideragao
de critérios de sustentabilidade, ja observando
a Politica de RSA. Além disso, a PREVI,
que também tem exercido e militado pelo
fortalecimento de uma nova cultura de
investimentos, com base nos principios da
Governanca Corporativa, desenvolve préticas de
acompanhamento de investimentos baseadas nos
principios declarados na Politica de RSA.



Compromisso com

Alinhada a seu posicionamento
corporativo, que orienta o trabalho conjunto,
0 amplo envolvimento e a colaboragdo nas
acoes relacionadas a sustentabilidade e ao
desenvolvimento sustentavel, a PREVI tem
participado e apoiado ativamente, ao longo dos
altimos anos, uma série de iniciativas de outras
organizagoes nacionais e internacionais.

No periodo entre 2003 e 2006, a
PREVI j& havia aderido a iniciativas relevantes e
iniciava sua participacao em organizagoes que
trabalhavam especificamente com sustentabilidade
e responsabilidade corporativa. Entre essas

IIl Workshop do PRI

na Brasil

iniciativas e participacdes, destacam-se a adesao
aos Principios de Responsabilidade Socioambiental
da Abrapp (Associacao Brasileira das Entidades
Fechadas de Previdéncia Complementar), a filiagao
ao Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, a adesao e patrocinio do CDP (Carbon
Disclosure Project), a participacao na elaboracao dos
Principios para Investimento Responsével (PRI) e a
adesao ao Pacto Global.

Desde entdo, e com ainda maior
intensidade nos tltimos anos, a entidade tem
assumido responsabilidades ainda maiores no
fomento e fortalecimento dessas iniciativas e
utilizado sua posicao de destaque como um dos
maiores investidores institucionais do mundo para
aprofundar o encaminhamento de aspectos de
sustentabilidade em sua rede de relagdes.

Entre 2007 e 2009, a PREVI ampliou
sua participacgdo e vinculo com o PRI, integrando o
Conselho do programa e representando a América
Latina no Grupo Executivo da iniciativa. Participou
da criacdo e auxilia na coordenacao do Grupo PRI
no Brasil, organizando a pauta e a dindmica de
trabalho das entidades signatarias brasileiras,
além de divulgar permanentemente a iniciativa,
promovendo a adesao de novos signatarios no
pais. No Grupo PRI Brasil, a PREVI participa
dos trés grupos técnicos criados, que debatem
e promovem acoes nas areas de recrutamento,
engajamento e integracao.

A PREVI apoiou ainda o /ron & Steel
Engagement, lidera o Emerging Markets Disclosure
Project no Brasil e apoia, por meio do subgrupo
de trabalho brasileiro no PRI, a iniciativa de
engajamento ao Pacto Nacional pela Erradicagao
do Trabalho Escravo.
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Iniciativas externas apoiadas pela PREVI

Principios de Responsabilidade Socioambiental da Abrapp

Langado em 2004, pela Associagdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (Abrapp) em
parceria com o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, € um conjunto de critérios baseados em
Principios Bésicos de Responsabilidade Social. Foi a primeira iniciativa deste género no mundo e, portanto, um marco
referencial da area financeira internacional.

Carbon Disclosure Project (CDP)

Desde 2005, a PREVI participa, como signataria, das edicdes global e nacional do relatdrio Carbon Disclosure Project— CDP.

0 CDP tem desafiado, em nome dos investidores institucionais, as maiores empresas do mundo a medir e relatar suas
emissdes de carbono, integrando valor de longo prazo e custo da mudanca climética a suas avaliagdes financeiras e
prospeccdes futuras de seus negdcios.

Alégica do CDP é de que o enfrentamento do desafio trazido pelo processo de mudangas climéticas depende de amplo didlogo
apoiado por informagdes de qualidade.

Principios para Investimento Responsavel (PRI)

Iniciativa de investidores institucionais em parceria com a Unep-Fl e o Pacto Global das Nagdes Unidas, reunidos
inicialmente em 2005 a convite do entdo secretério-geral das Nacdes Unidas, Kofi Annan, visa ajudar a integrar temas
ambientais, sociais e de governanga nas tomadas de decis@o de investimento e praticas de propriedade.

A PREVI foi a dnica instituicdo da América Latina a integrar o grupo representativo dos maiores investidores
institucionais do mundo que desenvolveu o PRI e desde entao tem estado permanentemente engajada na iniciativa.

Pacto Global

Iniciativa desenvolvida pela Organizacao das Nacdes Unidas (ONU) com o objetivo de mobilizar a comunidade internacional
para adogao, em suas praticas de negdcios, de valores fundamentais e internacionalmente aceitos nas areas de direitos
humanos, relacdes de trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao que se refletem em dez principios.

A PREVI aderiu ao Pacto Global em 2006.

Iron & Steel Engagement

Iniciativa promovida pelo Hermes Pensions Management, signatario do PRI, com apoio da Unep-Fl, voltada para
incentivar o engajamento de empresas da cadeia de produgao do aco na gestdo dos aspectos de sustentabilidade
associados as atividades das empresas do setor.

A PREVI apoiou a iniciativa, incentivando o engajamento das empresas do setor nas quais detinha participacdo acionéria.

Emerging Markets Disclosure Project

Iniciativa internacional que busca ampliar a divulgacéo de informacdes relacionadas a sustentabilidade pelas empresas de
mercados emergentes, como Brasil, China, India, Africa do Sul, Coreia do Sul e Indonésia.

Em julho de 2008, a PREVI se manifestou favoravelmente ao apoio da iniciativa no Brasil, aceitando liderar o projeto nacionalmente.

Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho Escravo

Articulado pelo Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social, em conjunto com a Organizacao Internacional
do Trabalho (OIT) e a ONG Repérter Brasil, o pacto visa ampliar o comprometimento dos signatérios com a defesa dos
Direitos Humanos e a erradicagao do trabalho escravo nas cadeias produtivas e auxiliar na inclusdo no mercado de
trabalho de pessoas resgatadas de condigdes degradantes de trabalho.
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Sustentabilidade na PREVI

Participoctio em associacoes e outros foruns de didlogo

A PREVI participa de diversos foruns, instituicdes setoriais e outras entidades envolvidas
m direta ou indiretamente no dialogo sobre sustentabilidade e investimentos.

Entidades das quais a PREVI participa ou é associada

Associacdo Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar — Abrapp
Associagao Brasileira das Entidades dos Mercados — Anbima

Financiadora de Estudos e Projetos — Finep

Instituto Brasileiro de Anélises Sociais e Econdmicas — Ibase

Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa — IBGC

Instituto Cultural de Seguridade Social — ICSS

Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

International Corporate Governance Network — [CGN

Sindicato Nacional das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar — Sindapp

De forma a contribuir com as discussdes sobre os temas relevantes para a previdéncia
complementar, a PREVI participa de dez comissdes técnicas nacionais e outras cinco da regional
sudeste da Associacao Brasileira das Entidades Fechadas de Previdéncia Complementar (Abrapp).

A entidade indica representantes que participam das reunides periddicas, levando a contribui¢do da
PREVI com relacdo a assuntos como comunicacado e marketing, contabilidade e controle, governanca,
investimentos, recursos humanos, seguridade, aspectos juridicos e atuariais, tecnologia da
informacao e sustentabilidade.
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Gestdo PREVI

1. Relacionamento com associados

0 atendimento aos participantes dos
planos de previdéncia administrados pela PREVI
recebe grande atencado na gestao da entidade.
Em seu relacionamento com participantes ativos,
seus beneficidrios, assistidos e ex-participantes,
a PREVI busca a consolidacdo de sua misséo
e visdo, que envolvem a contribuicao para a
qualidade de vida dos participantes, atendendo
a suas expectativas e sendo motivo de orgulho
para o publico por ela atendido e representado.

0 Cddigo de Etica e a Politica de RSA
da entidade explicitam que todo o relacionamento
da PREVI e de seus colaboradores com os
participantes e publicos a eles relacionados
deve ser pautado pelo respeito e transparéncia,
de forma a oferecer informacdes exatas e
tempestivas, assegurando a efetividade e
qualidade do atendimento.

Entre os Principios Especificos da
Politica de RSA para o relacionamento com
associados e entidades representativas, estao
ainda, além da responsabilidade pela garantia
do pagamento dos beneficios: o dialogo e 0
reconhecimento dos interesses legitimos dos
associados e pensionistas; a busca continua de
melhorias no atendimento e nas operagdes com 0s
participantes; o aproveitamento das oportunidades
para informacao e sensibilizagao dos participantes
sobre aspectos relacionados a sustentabilidade
empresarial; investimento responsavel e
praticas de responsabilidade socioambiental na
conduta pessoal; o incentivo ao voluntariado; e
a divulgacao periddica das politicas, préticas de
gestao e resultados obtidos pela PREVI.
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Aproximagéo com o associado

Nio é recente o empenho da PREVI em estar cada
vez mais proxima de seus associados, melhorando a
qualidade do atendimento e ampliando os mecanismos
de participacdo na gestdo dos planos de beneficios.

Merecem destaque a criacdo e atuacdo dos Conselhos
Consultivos, que desde 2006 atuam na formulagdo
e proposicdio de politicas e no acompanhamento da
gestdo da entidade.

Atualmente, tanto o Plano 1 quanto o Plano PREVI
Futuro contam com Conselhos Consultivos compostos
por trés representantes indicados pelos participantes e
trés indicados pelo patrocinador.

0 Estatuto da PREVI prevé que cada plano por ela
administrado que possua 10 mil participantes ou mais
contard com um conselho nesses moldes.

Populagao atendida

A PREVI encerrou 0 ano de 2009 com
um total de 178.162 participantes, entre ativos,
pensionistas e aposentados. Esse niimero
representa um crescimento de pouco mais de 1%
em relagao ao final do periodo anterior.

Populagdo atendida (PREVI)

| 2008 [ 2009 |
m Ativos  m Aposentados Pensionistas
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Participantes por plano Anualmente, ap0s a publicagao do
Ativos  Aposentados Pensionistas  balanco de resultado, os diretores da PREVI

Plano 1 34.747 67.499 18.974 participam de eventos, nas capitais e cidades
PREVI Futuro 56.648 74 220 de grande porte, apresentando os resultados
obtidos no periodo. Com frequéncia, sao
também realizadas apresentactes em atividades
organizadas por sindicatos e associacdes que
representam os associados e assistidos. Nessas
oportunidades, sao prestados esclarecimentos e
informac0des sobre os assuntos em destaque.

0 atendimento aos participantes,
com orientagdes e respostas a todos os
questionamentos, é coordenado pela Geréncia
de Atendimento ao Associado (Gerat). Visando
facilitar o0 acesso a PREVI, com reflexo na

Beneficios concedidos

Em de 2009, os planos administrados
pela PREVI pagaram cerca de R$ 5,9 bilhdes
em beneficios. Mais de 99% desse total
referem-se aos pagamentos aos aposentados
e pensionistas do Plano 1, dado o estagio de
maturidade do plano.

Total de beneficios pagos (RS milhdes)

2008 2003 melhoria do atendimento, reduco de custos
PREVI 5.794,81 5.889,36 operacionais e aumento da satisfacdo dos
Plano 1 9.793,93 2.884,18 participantes, a PREVI tem promovido mudancas
PREVI Futuro 0,88 1,18 nos processos de atendimento e encaminhamento

das demandas recebidas. Entre as iniciativas
implementadas, estdo a informagao de nimeros

Atendimento protocolos e prazos previstos de resposta ao

A PREVI mantém diversos canais associado no ato do contato e a reestruturacao
de atendimento e relacionamento com seus de alguns processos internos de classificacao,
associados. A entidade conta com linha analise, avaliacdo e encaminhamento das

telefonica dedicada ao atendimento de dividas, solicitacdes recebidas.
reclamacoes e solicitacdes; e-mail, se¢ao “Fale
conosco” e espaco de autoatendimento no
website da organizagao; sala de atendimento
preferencial; consultoria para aposentadoria

e opcoes no desligamento do Banco do Brasil;
cartas e comunicados postados diretamente

para 0s associados; além de outros veiculos de
comunicagao como a Revista PREVI, o espaco
destinado a andncios e mensagens de interesse
dos participantes no contracheque Espelho PREVI
e 0 Relatorio Anual, utilizados para manter os
participantes informados de todas as atividades
relacionadas a gestao da PREVI.

Parte da equipe da Central de Atendimento aos participantes

«
>
=
>

=
=)

=
=
=
=
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A qualidade do servico de atendimento
é permanentemente monitorada, e a satisfagao
dos usudrios, avaliada. Na central telefonica, a
pesquisa é realizada automaticamente ao final
de cada contato, e 0 associado é convidado
a manifestar seu grau de satisfagao com o
atendimento. Os resultados sdo apurados
diariamente. A geréncia responsavel realiza
ainda acompanhamentos semanais e mensais
que incluem o monitoramento de ligagdes e dos
relatorios de reclamacoes e sugestdes, bem
como a avaliagao de desempenho dos atendentes
e dos resultados da pesquisa de satisfacao.
Adicionalmente, realizam-se contatos pds-
atendimento com associados que manifestaram
insatisfacdo na pesquisa.

Qualidade do atendimento/satisfacto dos associados

(Central telefdnica) Média 2009
Nivel de atendimento 91%
(ligagdes atendidas / ligagdes recebidas) ?
Tempo médio de atendimento /

. 03:17
conversagao (minutos)
Tempo médio de espera (minutos) 01:47
indice de satisfacao do usudrio* 84%

* Representa o niimero de pessoas que indicaram grau de
satisfacdo “muito satisfeito” ou “satisfeito” sobre o total de
pessoas que responderam a pesquisa.

Ouvindo os associados

Periodicamente, a PREVI realiza
pesquisas de abrangéncia nacional para mensurar
a imagem e a satisfacao dos associados com a
entidade. A primeira pesquisa foi realizada em
2000, e outras edicoes foram realizadas em 2001,
2002, 2004, 2005, 2008 e 2009.

As duas ultimas pesquisas, realizadas
em 2008 e 2009, abordaram temas distintos.
Em 2008, o foco foi a imagem da instituicdo e a
satisfagdo dos participantes. No ano seguinte,
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buscou-se avaliar a percepcao dos associados com
relagao aos veiculos de comunicagdo da PREVI
(revista, site, Relatorio Anual e contracheque).

0 aprendizado gerado nos anos
anteriores fez com que as pesquisas realizadas
evoluissem para modelos mais elaborados e
abrangentes, com multiplos objetivos e etapas.

As atuais versoes permitem a comparacao

dos resultados entre as pesquisas e a analise

da evolucdo dos indicadores. Em 2005 foram
incorporadas ao escopo da pesquisa avaliagbes do
atendimento aos participantes, e na versao de 2008
se acrescentou a apuracgao do nivel de satisfagao
com aspectos relacionados a gestdo da entidade.

A avaliagao das Ultimas pesquisas,
de modo geral, mostra resultados positivos,
indicando indices mais favoraveis do que nas
pesquisas anteriores, especialmente quanto a
avaliagao do conjunto de produtos e servigos que
a PREVI oferece.

A PREVI tem mantido uma imagem de
organizacdo solida, fonte de seguranca para os
associados, fruto da continuidade de uma relagao
duradoura com o Banco do Brasil, do qual, na
perspectiva dos associados, € indissociavel.
Essa estreita vinculagdo da sua imagem ao
Banco consolida as caracteristicas de solidez,
confiabilidade e seguranca da entidade.

As pesquisas registraram ainda
algumas criticas e sugestoes em relagao ao
Relatdrio Anual da PREVI, cuja linguagem foi
caracterizada pelos participantes como érida
e de dificil compreensdo para quem nao tem
formacdo na érea contébil. Uma das sugestoes
encaminhadas recomendava que as notas
explicativas fossem mais bem trabalhadas e
recebessem maior destaque.

Relatorio de Sustentabilidade
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Destaques dos resultados das Gltimas pesquisas realizadas (Gltimos dados: 2008)
Em relacao aos atributos avaliados desde 2000 (transparéncia, confiabilidade, solidez e bons investimentos), é clara a tendéncia
ao fortalecimento desses tracos de imagem ao longo do tempo.

A maioria absoluta (80%) das notas de avaliagdo do conjunto de servigos e beneficios que a PREVI oferece aos seus associados
ficou entre 8 & 10, numa escala que vai de 1 (mais negativa) a 10 (mais positiva).

A maior parte (87%) dos associados concorda que a PREVI representa um modelo de gestao no mercado previdenciario devido as
decisdes de sua administracao. Desse total, 36% concordam totalmente.

Entre os participantes da pesquisa, 84% demonstraram confianca na gestao da PREVI, e, entre estes, 30% concordam totalmente
que a gestdo é confidvel.

Em relacéo ao Relatorio Anual da PREVI: 39% afirmaram que nunca leem (em 2005 eram 34%); 28% disseram que o leem “de
vez em quando”; 21% afirmaram I1&-lo sempre; e 1% considerou o RA como 0 meio mais importante para se manter informado
sobre a PREVI.

Para 91% dos associados na ativa, a relacdo com a PREVI é uma continuidade da relagdo com o BB, e 0 seu plano de beneficios

Ihes garante tranquilidade para o futuro.

Programa de educacao previdenciaria

Atendendo as recomendagdes
do Conselho de Gestao da Previdéncia
Complementar (CGPC), reconhecendo a
importancia da educacao financeira e
previdenciaria e aproveitando para estabelecer
mais um canal de relacionamento com seus
associados, a PREVI desenvolveu e iniciou a
implementacado de um Programa de
Educacgao Previdencidria.

Em 2009, uma série de acdes de
comunicacao ligadas ao programa ja foi
realizada, utilizando diversos veiculos, entre
eles o site da entidade na Internet, a Revista
PREVI e outros instrumentos de comunicacao,

como e-mail e as centrais de autoatendimento.

Outras atividades ligadas ao programa, como
cursos e palestras, constam de seu
plano de implementacao.

0 programa destina-se a todos o0s
participantes da entidade (ativos, assistidos
e pensionistas) e conta também com um
segmento voltado para os funcionarios da
patrocinadora que ainda nao sao filiados
a PREVI. Aborda assuntos relevantes da
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educacdo financeira e previdenciaria, como
conhecimentos gerais sobre previdéncia

publica e privada; tributacao, custos e custeio;
nog0es sobre investimentos; preparagdo para a
aposentadoria; organizacao financeira pessoal;
acompanhamento da gestao dos planos; além
de detalhamentos especificos sobre os produtos
da PREVI e os beneficios dos planos.

Perfis de investimento: mais opgaes,
mais informagaes, mais relacionamento

A PREVI langou em 2009 os perfis de
investimento para os participantes do Plano PREVI
Futuro, compartilhando com o associado a
decisao sobre a aplicacdo de seu patrimonio
individual e dando a ele uma atuagao mais efetiva
sobre seus investimentos.

Os perfis de investimento permitem
que os participantes do plano PREVI Futuro
definam que percentual do seu saldo de conta
serd aplicado em renda variavel. A opcao é
facultativa, podendo o participante escolher
entre um dos trés perfis disponiveis: conservador,
moderado e agressivo. Caso ndo faca a
escolha por um dos perfis, os recursos do
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participante ficardo automaticamente no
Perfil PREVI, cujos limites de aplicagdo
em renda variavel sdo definidos anualmente,
de acordo com a politica de investimentos
do plano.

Ciente de que essas opgdes ampliam a
demanda dos associados de informacdes sobre a
gestao e os resultados dos planos, a PREVI tem
investido permanentemente na melhoria de suas
publicacdes e canais de comunicagao.

Ao mesmo tempo que potencializa
a gestdo dos recursos em busca de melhores
rentabilidades, os perfis de investimento estédo se
consolidando como um instrumento de aprendizado
para os participantes, estimulando-os a refletir
sobre o funcionamento de seu plano, as op¢des
disponiveis, 0s riscos e oportunidades envolvidos
em cada uma delas. Esse movimento vai ao
encontro das expectativas da PREVI, possibilitando
a ampliagdo de sua atuag@o junto aos participantes,
e formando um grupo de associados cada vez mais
consciente, participativo e exigente.

Ao final de 2009, 2.233 participantes
(3,94% do total de participantes ativos do plano
PREVI Futuro) ja haviam optado por um dos
novos perfis de investimento. Com isso, 0
montante de reservas migradas para esses
perfis chegou a R$ 89,1 milhdes.

2. Gestdo de pessoas

0 quadro de colaboradores da PREVI
é formado por empregados e trabalhadores
terceirizados, além de estagiarios e jovens
aprendizes, que participam de programas
especificos de formagao.

Entre os empregados, a maior especifi-
cidade diz respeito a existéncia de dois grupos de
funcionarios: os empregados cedidos pelo Banco
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do Brasil, patrocinador da entidade, e os empre-
gados contratados diretamente pela PREVI, que
compdem o quadro proprio.

A cessao de empregados do Banco
do Brasil para a PREVI é realizada por meio de
processo seletivo, com parametros definidos na
politica de gestao de pessoas da PREVI, haven-
do excecdo apenas para 0s cargos de assessor.
Esses cargos sdo preenchidos por empregados do
Banco do Brasil, respeitando-se a indicagao do
diretor da respectiva area.

Essas caracteristicas trazem
peculiaridades para a gestdo de pessoas, uma
vez que as politicas tém de ser diferenciadas para
cada um dos grupos. As diretrizes corporativas
voltadas para o quadro de cedidos tém de seguir
as normas definidas no convénio de cessao dos
funcionarios do Banco e respeitar os direitos
e beneficios adquiridos pelos empregados em
suas trajetorias profissionais. Ao mesmo tempo,

Concessdo de beneficios a homoafetivos

A atencdo s necessidades e especificidades de seus
associados € uma das caracteristicas da administracto
da PREVI. No decorrer dos dltimos anos, foram
desenvolvidas indmeras acdes para ampliar os beneficios
e afender as expectativas dos associados. Tem-se
sempre em vista as diferentes realidodes individuais que
compdem o grupo de participantes da PREVI.

Desde 2006, a PREVI prevé o possibilidade de
concessdo do beneficio a homoafetivos para os
participantes do Plano 1. 0 pagamento da pensto
¢ feito a companheiros de associados que tenham
falecido a partir de 4 de maio de 2006, desde que o
INSS tenha reconhecido a unido estdvel.

Essas regras serdo estendidas aos participantes do
PREVI Futuro, porém, para tal, a PREVI aguarda a
aprovacdo de mudangas no regulamento do plano pelo
Banco do Brasil e pelo drgdo regulador.
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eventualmente, as atividades exercidas pelos
empregados do quadro proprio demandam
atencOes especiais que tém de ser consideradas
no contexto da gestdo. Outra questao importante
para a gestdo de pessoas da entidade é

a manutencao de condicdes de equidade,

referenciadas pelas melhores praticas de mercado,

no tratamento de todos os seus empregados.
Para monitorar o clima no ambiente de
trabalho, a PREVI realiza pesquisas e avaliacoes
periddicas com envolvimento do publico interno.
Em 2006 e 2009 foram realizadas pesquisas
de clima organizacional. Em 2008, realizou-
se 0 mapeamento cultural, uma espécie de
diagnostico da cultura da entidade que envolve
todos os segmentos funcionais. Periodicamente,
é realizada ainda uma avaliag@o dos processos
seletivos que é respondida pelos candidatos e
pelos gestores das areas demandantes.

Distribuig4o e rotatividade
dos empregados

Ao final de 2009, a PREVI contava
com um total de 663 colaboradores, entre
empregados, terceiros, estagiarios e aprendizes.
Esse namero se manteve relativamente estéavel
nos ultimos anos.

Colaboradores por fipo de contratacto

= 2008
[ ]
493 512 2009
81 82
—— mm 05
Empregados Empregados  Terceirizados Estagiarios Il\prendizes

quadro préoprio  cedidos BB
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0 pequeno crescimento do nimero total
de empregados se deveu a um aumento do niimero
de empregados cedidos maior que a reducao
verificada no quadro préprio da entidade.

Dos 568 empregados (prdprios e
cedidos pelo Banco do Brasil), 83% ocupam
cargos técnicos e administrativos na entidade.
Os cargos gerenciais e de direcao representam os
outros 17% do total.

Empregados por cargo

= 2008
= 2009
295 300
157 170
95 92
6 6
Direcéo Geréncia Técnico IAdmmlstratlvo

A rotatividade dos empregados
PREVI em 2009 foi de aproximadamente 7%, 0
que representa uma reducao de quatro pontos
percentuais em relacao ao periodo anterior.
No tltimo periodo, houve 45 admissoes e 39
desligamentos. Cerca de 49% dos desligamentos e
40% das admissdes em 2009 foram de mulheres.

Rofatividade
2008 2009
Total de empregados 554 568
Admissdes 75 45
Desligamentos 51 39
Taxa de rotatividade* 11,4% 1,4%

* Média das admissdes e desligamentos no periodo dividido pelo
efetivo total no periodo.



Admissdes e desligamentos por género (2009)

» Homens

Mulheres
18

Desligamentos Admissdes

Empregados desligados por tempo de casa

= Até 2 anos

De 3 a5 anos
m De6al0anos
3gy, ~ De 11a15anos
0% De 16 a 20 anos
= De 21 a 25 anos

0% 3%
10%

21%

28%

A maior parte dos desligamentos, em
2009, envolveu funcionarios mais jovens e com
menor tempo de trabalho na entidade. Mais de
67% dos empregados que se desligaram da
entidade no periodo tinham entre 18 e 45 anos
de idade, e 72% trabalhavam na PREVI havia no
mAaximo cinco anos.

Os nimeros de desligamentos
voluntarios incluem os empregados que se
aposentaram.

Desligamentos

2008 2009
Voluntarios 35 21
Involuntérios 16 18
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Desligamentos e admissdes por género e faixa eftria
Desligamentos Admissdes
2008 2009 2008 2009
Homens 36 20 41 21
De 18 a 35 anos 15 10 25 24
De 36 a 45 anos 10 3 13 2

De 45 a 60 anos 10 7 3 1
Acima de 60 anos 1 0 0 0
Mulheres 15 19 34 18

De 18 a 35 anos 8 8 23 13
De 36 a 45 anos 3 6 9 4
De 45 a 60 anos 4 5 2 1
Acima de 60 anos

Perfil dos colaboradores

De maneira geral, o perfil etério
do grupo de empregados é bem equilibrado.
0 nimero de pessoas entre 18 e 35 anos é
bastante proximo ao dos que tém entre 36 e 45
anos e do total de empregados que tém entre 45
e 60 anos.

Empregados por faixa eféria (2009)
® De 18 a 35 anos
= De 36 a 45 anos
De 46 a 60 anos

35%
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Empregados por tempo de casa (2009) Empregados por genéro (2009)

Até 2 anos
21% 35% De 3 a5anos
= De 62 10 anos
De 11 a 15 anos
= De 16 a 20 anos

2% De 21 a 25 anos
56%

25%

Empregados por género e cargo

Em relagao ao tempo de trabalho na
PREVI, a maioria dos empregados (35%) tem de Diregdo
trés a cinco anos. Ha ainda relativo equilibrio 17% 17%
entre o ndmero de empregados que tém menos
de dois anos e os que tém entre seis e dez anos
de trabalho na entidade. Aproximadamente

17% dos empregados trabalham na PREVI h4 2008 2009
mais de 11 anos. Técnico

0 respeito a diversidade e a promogao
da equidade sao compromissos explicitos da i 0%
PREVI, formalmente estabelecidos na Politica de
Responsabilidade Socioambiental da entidade e
expressos em seu Cédigo de Etica. 2008 2009

Geréncia
21% 22%
2008 2009

Administrativo

58% 54%

2008 2009

Como reflexo e parte desse

Funcionarias da PREVI no Dia Internacional da Mulher, em 2009

DUBIO0T Bp wHDNY

44%

= Mulheres
Homens

Homens
Mulheres

compromisso, a PREVI aderiu, em 2009, ao
Programa Pr6-Equidade de Género, iniciativa do
governo federal, por meio da Secretaria especial
de Politicas para as Mulheres (SPM), em parceria
com o Fundo de Desenvolvimento das Nacdes
Unidas para a Mulher (Unifem) e a Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT). Esse programa
visa motivar a adog@o de praticas de equidade
de género na cultura organizacional e na gestao
de empresas e instituicdes de médio e grande
porte, publicas e privadas.
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Iniciativas de gestdo e desempenho

Ao final de 2009, o nimero de mulheres  Empregados por cor/raga*

o = Brancos
representava 44% do total de empregados da = Pretos
PREVI. Esse namero representa uma pequena 0,2% = Amarelos

Indigenas

reducdo (aproximadamente 1%) na participagao
das mulheres no total de empregados entre
2008 e 2009. Essa reducao ocorreu por conta
da participacao relativamente maior dos homens
nas contratagdes ao longo de 2009, apesar de o
numero absoluto de mulheres ter sido maior em
2009 do que no ano anterior.

A participagao das mulheres € menos
expressiva nos cargo de direcao e geréncia do oe% * (ltimo censo realizado em 2008.
que no corpo técnico e administrativo da PREVI.
Elas ocupam, em média, aproximadamente 20%
dos cargos de direcao e geréncia e 50% dos
cargos técnicos e administrativos.

Como parte do esforgo por monitorar
o perfil de seu publico interno e viabilizar o
desenvolvimento de iniciativas para valorizagao
da diversidade, a PREVI realiza o censo de seus
empregados incluindo informacdes de cor/raca.
Essa caracteristica consta de formulério no
qual cada empregado se autodeclara com base
nas categorias definidas pelo IBGE — Instituto * Dados atualizados em 2008.

0,2%

Escolaridade dos empregados™

H Ensino Médio
Ensino Superior

W Pés-graduacgao/
Mestrado/Doutorado

21%

61%
12%

Pessoas com deficiéncia

Desde 2005, a PREVI desenvolve iniciativas para inclusio e acolhimento de pessoas com deficiéncia entre seus colaboradores.
A medida é importante para os trabalhadores, mas também para o combate ao preconceito que ainda existe na sociedade. No
mercado de trabalho, ele se manifesta na hora da contratagdo e na triagem das oportunidades de crescimento profissional.

De cardter voluntdrio, uma vez que a entidade tem menos de 100 empregados contratados diretamente e ndo tem cotas
legais para pessoas com deficiéncia, o programa gerou uma série de aprendizagens internas e se desdobrou na realizacio de
modificacdes nas instalagdes e de iniciativas para sensibilizacdo de todos para acolhimento dos novos colaboradores.

As adequacdes relacionadas a acessibilidade das instalagdes foram realizadas a partir de uma vistoria feita por ONG especializada.
0 estudo sugeriu uma série de modificacoes nas instalagdes prediais — como a recolocacio de armdrios, a adequagdo das
mdquinas de café, a adaptacto dos banheiros, entre outras —, todas jG implementadas.

Apds a realizacio de processo seletivo especifico para pessoas com deficiéncia, a drea de gestdo de pessoas iniciou um processo
para sensibilizacdo dos gestores das dreas nas quais os novos colaboradores foram admitidos.

lm Relatorio de Sustentabilidade 39 >>



<< 40

Brasileiro de Geografia e Estatistica, responsavel
pelas estatisticas oficiais de cor/raca da
populacao brasileira.

0 altimo censo foi realizado em
2008. Na ocasido, 100 empregados negros
(pessoas que se declararam pretas ou pardas)
integravam o grupo de empregados da entidade.

Programa institucional
= Pds-graduacao

N Programa técnico-profissional = Treinamento no exterior
Elas representavam 18% do total, em face Trei . . .
, o = Treinamento de curta duragao = Desenvolvimento corporativo
de aproximadamente 82% de empregados L : _
= Congressos, seminarios e feiras = |diomas

autodeclarados brancos. Apenas um empregado
se declarou indigena, e outro, amarelo.

Dados de 2008, ultimo levantamento
disponivel, indicam a presenca de empregados com
alto nivel de escolaridade no grupo de colaboradores
da PREVI. A maioria absoluta tem algum curso de  Participantes dos treinamentos por cargo 2008
pos-graduacao, mestrado ou doutorado completo, e 300 2009
27% ja concluiram o ensino superior.

= Graduagao

231

Treinamento e desenvolvimento _—

A PREVI mantém programa de 88
educacao corporativa com funcionamento | B9 : | : |
definido pela politica de gestéo de pessoas da Diregdo Geréncia Técnico Administrativo
entidade. O programa tem duas vertentes que
envolvem iniciativas de treinamento técnico
(programa técnico-profissional) e acoes de
incentivo ao desenvolvimento profissional dos ) .
empregados, incluindo o financiamento a cursos Valor destinado aos programas de treinamento (RS) -
de educacao formal para graduacao e pos- 2009
graduacao (programa institucional).

0 programa considera os interesses
estratégicos da organizacao, as necessidades
especificas de cada area e as aspiraces
individuais dos empregados. A PREVI considera
as pessoas como diferencial competitivo e
em seu programa adota como premissas a
democratizacdo das acoes de treinamento e
desenvolvimento, e a definicdo de critérios
claros e objetivos para elegibilidade a cada
treinamento, atrelados aos limites orcamentarios
estabelecidos para o periodo.

S
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Mais de 93% dos empregados participaram de algum programa de treinamento em 2009

2.268.450,00

Relatorio de Sustentabilidade
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0 presidente da PREVI, Sérgio Rosa, recepciona os
estudantes que participam do programa Jovem Aprendiz

Em 2009, mais de 93% dos
empregados participaram de algum programa
de treinamento. No periodo foram investidos
aproximadamente R$ 2,3 milhdes nesses
programas, que totalizaram 24.173 horas de
treinamento no ano.

Esses valores representam uma
média de mais de 42 horas de treinamento, e
investimento de pouco menos de R$ 4 mil por
empregado no periodo.

Especificamente em relacao ao
financiamento de cursos de educagao formal, a
PREVI investiu em 2009 R$ 119 mil. O programa
beneficiou no ano 15 empregados.

A organizacgao conta ainda com um
programa de estagio e, desde 2009, com o
programa Jovem Aprendiz. Ambos realizados em
parceria com entidades especializadas, visam
colaborar para a educacao e formacao de jovens
e estudantes por meio do trabalho acompanhado
na entidade. Ao final do dltimo periodo, oito
estagiérios e cinco aprendizes participavam
dos programas.

A PREVI mantém também um
programa de avaliagéo de desempenho que
envolve todos os seus empregados, exceto

(7] rievl
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Iniciativas de gestdo e desempenho

diretores estatutarios. O sistema GDP — Gestao
de Desempenho e Potencial — conta com
processo continuo de avaliagdo a partir de cinco
perspectivas: satisfagao dos participantes

em relacdo a gestao PREVI, comportamento
organizacional, estratégias e operagoes,
resultado econdmico e adequacao e melhoria de
processos internos criticos.

Outras iniciativas sdo desenvolvidas
periodicamente com o objetivo de ampliar as
competéncias técnicas e gerenciais, visando a
manutencao da alta qualificacdo e capacitagao
dos colaboradores da PREVI.

Todos os gestores participam do
Programa de Desenvolvimento Gerencial,
realizado por meio de uma série de oficinas para
desenvolvimento de competéncias, e do Ciclo de
Palestras, que é também direcionado para o0s
funciondrios indicados para sucessao dos cargos
de gestao.

Os funcionarios indicados como
sucessores sao apoiados ainda pelo Programa
de Sucessao, que visa ao desenvolvimento das
competéncias fundamentais (sucessores técnicos)
e gerenciais (sucessores dos cargos de gestao).

Relatorio de Sustentabilidade



Em 2009, foram realizadas também
secoes individuais de coaching para sucessores
de cargos de gestao e atuais diretores. Ao longo
de 2010, o coaching sera direcionado para os
atuais gestores.

Esta ainda em fase de estudo a
implantacdo de um programa de preparagao para
a aposentadoria, voltado para os empregados
cedidos do Banco do Brasil a PREVI.

Saiide e seguranga

A PREVI mantém iniciativas permanentes
que visam a garantia das condices de salde e
seguranca de seus empregados no trabalho.

A natureza do trabalho na entidade nao
expoe as pessoas a atividades nas quais haja
elevado risco ou indice de acidentes de trabalho,
porém, como em toda atividade em escritorios,
ha riscos de doencas e lesdes ocasionadas pelo
sedentarismo e esforco repetitivo.

<< 42
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Funciondrias participam das atividades do programa de qualidade de vida no trabalho

Os assuntos relacionados a salde e
seguranca no trabalho sao tratados de acordo
com as legislagdes especificas, como CLT e
normas regulamentadoras do Ministério do
Trabalho e Emprego, entre outras. A PREVI
desenvolve e atualiza anualmente o Mapa de
Riscos, o Programa de Prevencao de Riscos
Ambientais (PPRA) e o Programa de Controle
Médico de Satde Ocupacional (PCMS0), além
de realizar analise ergondmica individualizada,
resultando, quando necessario, na adequacao da
estacao de trabalho do empregado.

Todas as informacoes referentes a
salde e segurancga ocupacional sao devidamente
registradas pela entidade, e, periodicamente, 0s
principais indicadores sao comparados com 0S
resultados de outras organizacoes do mercado
por meio dos dados da Pesquisa Brasileira de
Capital Humano.

PREVInir
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Iniciativas de gestdo e desempenho

Estatisticas de sadde e seguranga ocupacional

GRI
LA7

2008*
indice de absenteismo! 3,9%
Taxa de gravidade de acidentes? 184,23
Taxa de frequéncia de acidentes? 2,9

1 Percentual de faltas sobre o total de dias disponiveis para trabalho por todo o efetivo.

2 Total de dias perdidos e debitados em funcao de acidentes de trabalho, dividido
por milhdo de horas-homem trabalhadas.

3 Total de acidentes de trabalho, dividido por milhdo de horas-homem trabalhadas.
4 Ultima informacao disponivel 4 época da publicagao deste relatério.

A PREVI desenvolve ainda um programa
de qualidade de vida no trabalho. Chamado
PREVInir, ele contempla programas de prevencao
de doencas endémicas, palestras educativas
sobre temas de sadde, campanhas de promogao
de saude, reeducacao postural global/ginéstica
laboral, sessdes semanais de shiatsu, além
de ginastica vocal e complemento nutricional
voltados para a preservacao da condigao vocal
dos funcionarios da Central de Atendimento.

A entidade possui Comissao Interna
de Prevencdo de Acidentes (Cipa), adequada as
recomendacoes da OIT e a regulamentacéo do
Ministério do Trabalho. A Cipa é uma comissao
paritaria, formada por representantes da PREVI
e dos funciondrios, com o objetivo de prevenir
acidentes e doencas associadas ao trabalho.
Seus membros tém mandato de um ano,
podendo ser reeleitos por até mais um mandato
consecutivo. Os empregados eleitos para cargos
de direcdo da Cipa ndo podem ser dispensados
arbitrariamente ou sem justa causa desde o
registro de sua candidatura até um ano apés o
final do seu mandato.

Antes da posse, a PREVI proporciona a
todos os membros da Cipa, titulares e suplentes,
treinamento que envolve estudo do ambiente,
das condicoes de trabalho e dos riscos a ele
associados, metodologia de investigacao e
andlise de acidentes e doencas do trabalho,

(7] rievl

GRI
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nogoes sobre acidentes e doengas do trabalho
decorrentes de exposicado aos riscos existentes na
organizacao, nogoes sobre HIV/AIDS e medidas de
prevengao, nogdes sobre as legislagao trabalhista
e previdencidria relativas a seguranca e satde no
trabalho, principios gerais de higiene do trabalho
e de medidas de controle dos riscos e organizagao
da Cipa, e outros assuntos necessarios ao
exercicio das atribuicbes da comissao.

Entre as atribuicdes da comissao,
estdo a elaboragao do Mapa de Riscos, a
realizagdo de inspecdes no ambiente de trabalho,
a divulgacao aos colaboradores das informagoes
relativas a saude e seguranga no trabalho, o
acompanhamento e auxilio na implementagao
do PCMSO e do PPRA da entidade, além da
realizagdo anual da Semana Interna de Prevencéo
de Acidentes do Trabalho — Sipat e outros.

Todos os empregados da organizagao
estdo habilitados a se candidatar para concorrer
a representacao dos empregados na Cipa.

A eleicdo se da por votagdo também aberta
a todos os empregados. No Gltimo processo
para indicacdo da comissao, votaram 440

empregados, cerca de 78% do efetivo total.

Os acordos e negociagdes coletivas
firmados com os sindicatos que representam os
empregados, tanto do Banco do Brasil quanto
do quadro prdprio, ndo contemplam aspectos
especificos relacionados a saude e seguranga
no trabalho.

Remuneracao e beneficios

A remuneracao dos empregados PREVI
é composta por remuneracao fixa e variével. As
negociagoes sobre aumentos salariais constam
anualmente dos acordos coletivos firmados com o
sindicato da categoria.

Buscando a equidade nas praticas
de remuneracao, 0 plano de cargos e salarios

43 >>
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Faixa salarial dos empregados™ )
= Até 2,5 SM

Mais de 2,5 24,5 SM

Mais de 4,52 9,5 SM
= Mais de 9,52 14,5 SM

Mais de 15,52 19,5 SM
= Mais de 19,5 SM

26%

21%

18% 26%

*Dados de 2008/ SM = Salario Minimo.

da PREVI considera remuneracao fixa por cargo,
independentemente de género, cor/raga ou qualquer
outra caracteristica de seus colaboradores. Prevé
ainda equidade entre a remuneragdo praticada
nas diferentes diretorias e geréncias, nao havendo
diferenciacdo entre a remuneragéo para 0s mesmos
cargos nas diferentes areas. Em todos os niveis, 0
salario base das mulheres é 0 mesmo que 0 pago
aos homens.

0 menor salario pago pela entidade,
em 2009, foi de R$ 1.065,85. Esse valor, recebido
por menos de 2% dos empregados, representa
aproximadamente 2,3 vezes o salario minimo
nacional. A relagdo entre a maior e a menor
remuneracao na entidade é de 35,25 vezes.

Valor distribuido como Remuneractio Varidvel — PLR (RS milhdes)

2008
2009

13,7

9,9

Relatdrio de Sustentabilidade

A politica de remuneragdo da PREVI
é alinhada pelos critérios estabelecidos para
pagamento dos empregados da patrocinadora.
Os salarios pagos a Diretoria Executiva sdo
equiparados a remuneragao da diretoria do Banco
do Brasil. 0s membros titulares dos conselhos
Deliberativo e Fiscal da entidade recebem
remuneragao equivalente a 25% e 20% do valor
pago ao presidente da PREVI, respectivamente.

A remuneragao dos suplentes nos conselhos
equivale a 50% da remuneracgao dos respectivos
titulares. A atuacdo nos conselhos consultivos
dos planos ndo é remunerada.

0 programa de remuneragao variavel
segue os critérios, desempenho e valores
determinados pela patrocinadora. A PREVI pode
apenas ressarcir os valores distribuidos pelo
Banco do Brasil aos seus empregados, baseando-
se na garantia dos direitos dos funcionarios
cedidos conforme convénio de cessao. O
pagamento é feito pelo Banco do Brasil, e apenas
0s seus funciondrios participam desse programa.
0 quadro proprio da PREVI ndo recebe esse tipo
de remuneracdo. Em funcdo dessa caracteristica,
também ndo ha relagao entre a remuneragao
dos membros da diretoria e dos conselhos e 0
desempenho da entidade.

Valor pago em beneficios aos empregados (RS mil)

2008 2009
Alimentacdo 4.160 4.325
Previdéncia privada 2.926 3.381
Salde 1.973 2.226
Educacéo 124 119
Capacitacao e desenvolvimento profissional 2.730 2.268
Auxilio-creche 306 324
Participacao nos lucros ou resultados 9.936  13.664
Auxilios moradia e mudanca 279 205

T 243 %5
(7] rievl



Iniciativas de gestdo e desempenho

Em 2009, o Banco distribuiu aos seus empregados cedidos a PREVI aproximadamente R$
13,7 milhdes como participaga@o nos lucros e resultados, valor 38% maior que no periodo anterior.

Os beneficios oferecidos pela PREVI a todos os seus empregados inclui vale-alimentacao,
vale-refeicao, auxilio-creche, vale-transporte, plano de sadde e previdéncia complementar.

Em 2009 a PREVI destinou R$ 26,5 milhGes para pagamento dos beneficios aos seus

empregados.

3. Infraestrutura, organizacdo e gestdo administrativa

A atual gestao da PREVI tem atentado
para os impactos e oportunidades ligados a
sustentabilidade diretamente relacionados a sua
infraestrutura e organizacao. Apesar de pouco
significativos quando comparados aos potenciais
impactos decorrentes dos relacionamentos da
entidade, sobretudo de seus investimentos,
as iniciativas voltadas para a melhoria da
gestao socioambiental de sua estrutura interna
representam para a PREVI uma forma de reafirmar
seus valores e compromissos em relagao a
sustentabilidade.

Esse entendimento esta formalizado na
Politica de Responsabilidade Socioambiental da
PREVI, que orienta a consideracdo na gestao dos
processos de suporte administrativo e tecnologia
da informacéo de pardmetros que incorporem
aspectos ambientais e sociais, tais como 0 uso
sustentéavel de recursos, a adogao de atitudes
responsaveis na geracao e disposicao de residuos,
além da avaliagdo e adequacao de tarefas,
trabalhos, produtos, ambientes e sistemas, a fim
de torna-los compativeis com as necessidades,
habilidades e limitacoes das pessoas.

Resultados administrativos

As despesas administrativas da
PREVI, em 2009, totalizaram R$ 169,3 milhdes,
refletindo um aumento de aproximadamente
15% em relagéo as despesas administrativas
atualizadas do periodo anterior. Esse valor
equivale a aproximadamente 6,5% da receita
previdencidria total da entidade.

A maior parte das despesas (R$ 105
milhdes) destinou-se ao pagamento de pessoal.
Outros R$ 42,1 milhdes foram utilizados para o
pagamento de servicos de terceiros, e R$ 18,7
milhdes para pagamento de outras despesas.

Distribuigto das despesas administrativas (2009)

= Pessoal

= Servigos de terceiros

= Qutras despesas
Depreciagdes e amortizacdes

1% 2%

25%

62%
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A nova verséo do Cédigo de Etica foi apresentada em palestra que envolveu todos os colaboradores

Etica e conduta na gestio

A PREVI possui codigos de ética e
de normas de conduta, revistos recentemente
com o objetivo de atualiza-los de acordo com as
novas demandas da PREVI, bem como ampliar
0 publico-alvo de apuragao de ocorréncias,
propiciando maior equidade na analise das
questoes éticas que envolvem os colaboradores e
outros publicos de relacionamento da PREVI.

0 Cddigo de Etica foi amplamente
divulgado e esta disponivel para acesso no site
da entidade na Internet. Ele é ptblico e possui
um conjunto de principios e valores que a PREVI
e seus colaboradores difundem, respeitam e
praticam em todas as suas relacoes. Além
de orientar posturas que prezem o respeito e
condenem situacoes de assédio e discriminagao,
0 Codigo define posicionamentos claros em
relacdo a situacoes sujeitas a conflitos de
interesse ou pratica de corrupcao.

A época do langamento da nova
versao do Cédigo de Etica, a entidade realizou

Relatorio de Sustentabilidade

palestra envolvendo todos os seus colaboradores.
Em 2009, as diretrizes éticas e normas de
conduta fizeram parte também da Oficina

de Comportamento Etico e Responsabilidade
Socioambiental do Programa de Sucessao.

A PREVI entende que a postura ética e a
gestao respaldada por valores e principios sao um
dever de todas as organizacdes e uma condicao
para a construcao de relacbes que possam
contribuir para o desenvolvimento do pais.

A entidade nao faz doacdes a politicos,
partidos politicos ou instituicdes relacionadas e
nao recebeu dentncias de casos de corrupgao
envolvendo a organizacado ou qualquer um de
seus colaboradores.

Uso de recursos

Pouco a pouco, a PREVI tem
desenvolvido e implementado iniciativas
voltadas para o aumento da eficiéncia e para
a minimizacao no uso de recursos e materiais
em suas operacdes e nas dependéncias de seu
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escritorio. Apesar da compreensao da reduzida
magnitude dos impactos associados a esses
processos, a entidade tem se empenhado pela
adocao de atitudes simples, que nao demandam
grandes esforcos ou recursos, capazes de trazer
resultados efetivos ndo s6 em aspectos objetivos
— como a redugao ou otimizagao do consumo
corporativo —, mas em relacao a sensibilizacao
das pessoas e multiplicacao de atitudes
responsaveis em sua extensa rede de relagoes.
No dia 5 de junho de 2009,
aproveitando a comemoracao do Dia Mundial
do Meio Ambiente, visando reduzir o consumo
de copos plasticos no escritério e sensibilizar o
plblico interno para a importancia da utilizagao
racional dos recursos naturais, e estimulando a
consciéncia da responsabilidade ambiental, a
PREVI distribuiu a cada funcionario uma caneca
de cerdmica. Utilizadas em substituicao aos
copos descartaveis, as canecas ajudaram a
reduzir o consumo deste item em cerca de 16,5
mil unidades em relacao ao ano anterior.

Iniciativas de gestdo e desempenho

Para minimizar o consumo de papel,
cartuchos e fonners em seu escritério, a PREVI
utiliza impressoras que trabalham com o
sistema de impressao frente e verso e em modo
econdmico. Em 2009, a entidade registrou
reducdes de aproximadamente 15% e 8% na
utilizagdo de fonners e papéis para impressao,
respectivamente, em relac@o ao ano anterior.

No dltimo ano, a época da publicacao
do Relatdrio Anual da entidade, foi realizada uma
pesquisa com os associados sobre 0 interesse
ou nao no recebimento de uma copia impressa
da publicagdo. A consulta foi realizada entre
0s meses de dezembro de 2008 e fevereiro de
2009. Apos a opgao dos participantes, a PREVI
deixou de imprimir cerca de 42 mil exemplares do
documento, com 144 péginas cada. A iniciativa,
com apoio do grupo de associados, reduziu
a utilizagao de papel, entre outros impactos,
proporcionando significativa economia de recursos.

As instalacdes do escritorio da PREVI
foram planejadas de modo a reduzir o consumo

Uso de recursos
Papel (kg)
= 2008
2009
Pilhas e baterias (un)
Copos pldsticos (un)
= 2008
2009

135
543.500

Cartuchos e fonners para impressdo (un)

= 2008
2009
Lampadas (un)
= 2008
™ 2008 2009
2009

1.258
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Américo Vermelho

Energia elétrica (KWh)

2008
2009

1448640

1537154

de agua e energia. As torneiras e descargas dos
banheiros contam com dispositivos eletronicos
de acionamento e desligamento automaticos,
que tendem a reduzir o consumo de dgua. 0
edificio da sede da entidade utiliza mecanismos
para reduzir o consumo de energia elétrica. A
iluminagao dos corredores € feita com luminarias
de alta eficiéncia e sensores de presenca que
desligam as luzes quando n@o ha circulagao de
pessoas. 0s vidros das janelas tém peliculas
protetoras que evitam a elevacao da temperatura

0 projeto arquiteténico do Centro Empresarial Mourisco, onde esta a sede da PREVI,
contempla mecanismos para reduzir o consumo de dgua e energia

interna sem prejudicar a claridade do ambiente,
diminuindo a demanda sobre o sistema de
ar-condicionado e a utilizacao de iluminagao
artificial. Aos poucos, de acordo com a politica
de Tl, os monitores CRT dos computadores estao
sendo substituidos pelos de LCD, que utilizam
menos energia elétrica.

Logo apos a aprovacao da Politica
de RSA, muitas sugestoes dos funcionarios
de iniciativas envolvendo reciclagem foram
recebidas. Foi realizado, entdo, um estudo
detalhando as medidas ja adotadas e as
oportunidades de atuacao em relacdo ao tema.

A partir do estudo realizado,
esta sendo elaborado um programa de
ecoeficiéncia, que terd indicadores para
acompanhar a utilizacao de cada um dos itens
mais consumidos pela PREVI, e uma campanha
de consumo consciente para funcionarios e
participantes.




Gestao de residuos e reciclagem
Paralelamente as iniciativas voltadas
para a reducao do consumo de papel em seu
escritorio, a PREVI realiza coleta seletiva dos
residuos gerados em sua sede. O condominio
do edificio da sede da entidade mantém acordo
de doacao deste material para uma cooperativa
de catadores, que retira, tria e destina
adequadamente o material descartado.

Compras e fornecimento

A Politica de RSA da PREVI orienta a
consideracdo de aspectos socioambientais nos
processos de selegdo, contratacao e gestao de
fornecedores, observando a defini¢ao de critérios
para compras de produtos e servicos que impliquem
menor impacto social e ambiental. O documento
encaminha ainda o estimulo a insergéo de aspectos
de sustentabilidade ao negdcio das empresas
fornecedoras; a promogao do engajamento na
gestdo conjunta de impactos causados por bens
e servigos utilizados nos processos da PREVI; e
0 estimulo a uma gestao diferenciada que cuide
adequadamente das condictes de empregabilidade
dos empregados terceirizados.

Programa de alfabetizaciio de adultos
para prestadores de servico na PREVI
(BB Educar)

0 BB Educar — Programa de Alfabetizacdo de Jovens
e Adultos da Fundagdo Banco do Brasil foi implantado
na PREVI em setembro de 2008, com a dltima aula
realizada em abril de 2009.

0 curso foi conduzido por duas voluntdrias da Associa-
¢dio do Comité Elos da Cidadania dos Funciondrios do
Banco do Brasil e Amigos nas salas de treinamento da
PREVI. Participaram do programa sete empregados de
empresa contratada pela PREVI que prestam servigo
na entidade.

Iniciativas de gestdo e desempenho

Desde a formalizacao da politica,
em junho de 2009, a PREVI ainda ndo pode
alinhar totalmente seus processos de gestao aos
direcionamentos do documento. O desenvolvimento
de uma politica de fornecedores que considere
aspectos socioambientais nos processos de
selecdo, contratacdo e gestao das empresas e a
defini¢@o de critérios que orientem o alinhamento
dos processos internos da entidade fazem parte
das metas e proximos passos do processo de
implementacéo da Politica de RSA.

Atualmente, o acompanhamento
e a gestdo dos fornecedores e prestadores
de servigos cumprem os padroes exigidos
por lei e incluem o monitoramento mensal
das retencdes de impostos e contribuicdes
trabalhistas das empresas provedoras de
trabalhadores terceirizados e o monitoramento
junto a terceiros para verificacao de eventuais
ocorréncias. Anualmente as empresas
contratadas disponibilizam a documentacao e 0s
comprovantes solicitados, que compdem dossié
devidamente arquivado pela PREVI.

A PREVI ndo tem politica ou
procedimento especifico que oriente a
contratacao de fornecedores locais, porém,
com exce¢ao de demandas especificas, obras
e servigos em outros estados, ou no caso de
fornecedores de servigos exclusivos, em geral
sao contratados fornecedores e prestadores da
Cidade do Rio de Janeiro, onde se localiza a
sede da entidade.

Em 2009, as compras da PREVI,
considerando contratos com pagamentos
mensais e contratos com preco fechado,
somaram R$ 87,2 milhdes. Nesse periodo, cerca
de 437 empresas e prestadores realizaram o
fornecimento de produtos ou servigos
para a entidade.
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4. Investimentos

Politica e gestao responsavel
dos investimentos

A convicgao quanto a intensa
correlacdo entre as melhores praticas de
governanca corporativa e responsabilidade
socioambiental e a viabilidade ou capacidade de
crescimento dos empreendimentos de longo prazo
tem feito com que a PREVI avance rapidamente
rumo a definicao de critérios cada vez mais
rigorosos em suas diretrizes para investimentos.

As politicas de investimentos de todos
0s planos da PREVI j& consideram uma série
de critérios de responsabilidade socioambiental
(RSA). Esses critérios, a0 mesmo tempo que
auxiliam a gestao dos riscos associados aos
investimentos de longo prazo, tém grande
potencial de contribuicdo para toda a sociedade,
ao estimular a construgao de um padrao mais
justo, inclusivo e ambientalmente equilibrado de
desenvolvimento.

A definigao desses critérios considera
0 posicionamento corporativo da PREVI,
explicito em sua Politica de Responsabilidade
Socioambiental, nos cddigos de Melhores
Préticas de Governanca Corporativa, de Etica e
de Melhores Praticas de Governanca Corporativa
em Empreendimentos de Base Imobilidria, além
de estar em consonancia com os Principios para
Investimento Responsével (PRI).

A construcao e aplicacdo desses
critérios, porém, ndo é uma tarefa simples e de
aplicagdo imediata. Resulta do esforco continuo
de diferentes organizaces para a construcao
de mecanismos e instrumentos estruturados
para avaliacao dos ativos, riscos e retornos
potenciais envolvidos nas diferentes transagoes.
Esse processo ja gerou resultados significativos,
porém ainda ha um longo caminho a percorrer.
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(ritérios de RSA considerados nos investimentos

Renda variavel

m Estdo vedadas aplicacdes em ativos de empresas que tenham
como atividade principal os setores de fumo e armamento (triagem
negativa);

m Priorizacdo de investimentos em empresas listadas nos niveis de
governanca corporativa da Bovespa ou que estejam em processo de
adesao;

m Priorizacdo de investimentos em empresas que se enquadram
nos critérios contidos no Cadigo PREVI de Melhores Praticas de
Governanga Corporativa;

m Priorizacdo de investimentos em empresas que tenham incorpo-
rado como pratica ou que estejam de fato empenhadas em incor-
porar os principios basicos de responsabilidade social, ambiental
e ética, em consonancia com os Principios para Investimento
Responséavel — PRI.

Investimentos estruturados

a) Gestores externos: a escolha dos gestores dos fundos consi-
dera critérios como transparéncia na administragéo e adogéo das
melhores préticas de governanga corporativa.

Deve-se estimular a adesdo dos gestores ao PRI ou a outros princi-
pios de RSA e ética.

b) Investimentos: em consonédncia com a Politica de Responsa-
bilidade socioambiental da PREVI, deve-se estimular a adogao de
critérios socioambientais na avaliagdo e selegdo dos investimentos
a serem realizados pelos fundos de investimentos.

Renda fixa

Nos investimentos em titulos de renda fixa de emissdo de empre-
sas privadas, devem ser incorporados critérios de responsabilidade
social, ambiental e ética na avaliacdo dos emissores.

Investimentos imobiliarios

m Orientar a adogéo de padrdes de governanca corporativa em
sintonia com o Cédigo PREVI de Melhores Préticas de Governanga
Corporativa em Ativos de Base Imobiliaria;

m Incentivo a existéncia de programa de gestéo ecoeficiente com adogao
de tecnologias ambientais, com foco em eficiéncia energética, conserva-
¢ao de dgua, reciclagem de material e criagdo de éreas verdes;

m Incentivo a realizagdo de agdes urbanisticas e sociais no entorno
dos empreendimentos;

m Boas condicdes de trabalho, seguranca e melhores préticas de
gestdo de pessoas;

m Condigdes de acessibilidade e adaptacado dos imdveis as neces-
sidades das pessoas com deficiéncia;

m Adogdo de critérios de RSA no processo de avaliagao

dos locatarios;

m Certificacdes relativas a area imobiliaria.
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Iniciativas de gestdo e desempenho

A ndo existéncia de um mecanismo
formal que reflita quantitativamente os aspectos
de sustentabilidade no modelo de precificagdo
tem sido objeto de ampla discussdo na PREVI.
A criacdo de metodologias e pardmetros que
possibilitem a consideracdo dessas variaveis,
cuja avaliacdo é majoritariamente qualitativa, no
processo de valoragao de empresas e projetos
deverd sofrer ainda grandes avangos nos
proximos anos.

A PREVI tem investido no sentido
de ampliar a capacitacado do corpo técnico em
sustentabilidade, por meio da participagao em
cursos externos, em foruns e seminarios de
outras instituicdes, além da organizacgdo de
oficinas e treinamentos internos.

Nos dltimos anos, grandes passos
foram dados, com iniciativas objetivas e
consistentes, no que diz respeito a incorporagao
de critérios de sustentabilidade as politicas e
praticas de investimentos da PREVI. Sdo bons
exemplos: a sinalizagdo da PREVI de ndo mais
investir em ativos de empresas que tenham
como atividade principal os setores de fumo
e armamento, a consideracao do indice de
Sustentabilidade da Bolsa de Valores de Sao
Paulo (ISE — Bovespa) como um dos critérios
de selecao dos ativos de renda varidvel e a
incorporacao de critérios de RSA ao
Documento de Politicas e Diretrizes de
Investimentos da entidade.

A PREVI possui em seu portfdlio
aplicacoes em renda fixa, renda variavel
(com participacdo expressiva em grandes
empresas), participagao em empreendimentos
imobilidrios (como edificios comerciais e
shopping centers), entre outros investimentos.
A grande diversificagao dos investimentos e
as peculiaridades de cada um dos planos de
beneficios exigem a definicdo nado s6 de diretrizes
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gerais, mas também de critérios especificos
de RSA para avaliacao dos ativos em cada
segmento e plano envolvidos.

De maneira geral, sao ponderados,
por exemplo, aspectos relacionados as
condigdes de trabalho e a capacitacao
profissional do quadro funcional, bem como o
potencial impacto socioambiental associado
a operacao do empreendimento em questao.
Essa analise, a0 mesmo tempo que explicita
0s principais impactos positivos e negativos
do empreendimento para a sociedade, procura
avaliar de que maneira essas questoes podem
vir a afetar a rentabilidade do investimento
no futuro.

As aquisicdes de investimentos em
Private Equity e Venture Capital, por exemplo, m
normalmente sdo precedidas de rigorosa
due-dilligence, quando sdo avaliados, além
dos aspectos econdmico-financeiros, fatores
como: impactos sociais e ambientais do
empreendimento, aderéncia aos principios de
responsabilidade socioambiental, ndo utilizagao
de mao de obra infantil e trabalho escravo, etc.

Solicita-se ainda aos gestores
que incluam no regulamento dos fundos a
priorizagdo de investimentos em companhias-
alvo que tenham incorporado, ou que
estejam incorporando, principios basicos de
responsabilidade social, ambiental e ética — em
consonancia com os Principios para Investimento
Responsavel (PRI) — em suas préticas, tais
como: publicacdo de balanco social ou relatério
de sustentabilidade; declaracao de nao utilizacao
de mao de obra infantil e de qualquer forma de
trabalho compulsdrio; tratamento equanime entre
mao de obra propria e terceirizada; iniciativas de
protecao ao meio ambiente; politicas de incluséao
social e de geragao de renda; participagao
em projetos sociais; ética e transparéncia;
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certificacOes em aspectos socioambientais.
Orienta-se ainda que seja observada a inclusao
das empresas no [ndice de Sustentabilidade

ISE — Bovespa e a adesdo a pactos e iniciativas
externas ligadas a sustentabilidade e
responsabilidade corporativa.

As politicas de investimentos
recomendam ainda a priorizagdo dos negdcios
com empresas listadas ou que estejam em
processo de adesdo aos niveis de governanga
corporativa da Bovespa e que se adequam
ao Codigo PREVI de Melhores Préticas de
Governanca Corporativa.

Avaliag4o e monitoramento

Trimestralmente é feito um relatdrio
de acompanhamento das politicas de
investimentos. Esse processo, que atualmente
é realizado com critérios essencialmente
econdmicos e financeiros, devera ser ampliado
também, como orientado pela Politica de RSA,
com variaveis que considerem 0s principios
gerais de RSA, buscando a construcao de
indicadores especificos que permitam mensurar e
acompanhar de forma efetiva as agoes e praticas
de sustentabilidade relacionadas aos ativos
mantidos pela PREVI.

Em relagdo as empresas nas quais
a PREVI detém algum tipo de participagao, 0
acompanhamento dos investimentos ja considera
a analise do planejamento estratégico anual
da empresa, verificando informagoes acerca
da politica de responsabilidade socioambiental
adotada e as informacdes publicadas nos
respectivos relatdrios de sustentabilidade.

Gestao de riscos

A PREVI mantém uma série de
mecanismos e controles internos para gestao
adequada dos riscos associados as suas
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operacoes. Sao diversos procedimentos voltados
para reduzir e controlar os diferentes riscos
envolvidos nos processos de administragao dos
planos de beneficio da entidade. A realizagao de
cada um deles visa ao equilibrio, a otimizacao
do desempenho das carteiras, ao cumprimento
dos dispositivos legais e, em (ltima instancia,
a manutencdo da capacidade da entidade de
honrar com seus compromissos em relagao ao
pagamento dos beneficios de seus associados.
Entre esses procedimentos, estdo:

= Definicdo de limites operacionais de instituicdes
financeiras e classificagao de Risco de Crédito;

= Sistema de Controle de Divergéncia Nao Planejada
(Tracking Error) e de VaR;

= Gestdo de Riscos e Gestdo Integrada de Ativos e
Passivos (ALM);

= |dentificacdo e monitoramento dos riscos
operacionais;

= Acompanhamento e divulgacao de legislagao sobre
previdéncia fechada;

= Acompanhamento da PI, Cendrios, Caixa Minimo, e
Colchao de Liquidez.

0 resultado da exceléncia da PREVI
nesta gestdo pode ser verificado com o
desempenho satisfatorio de seus planos mesmo
em uma época delicada, como a dltima crise
que afetou os mercados de todo 0 mundo e cujos
efeitos tiveram de ser administrados com cautela
ao longo do dltimo periodo.

Nessa situagao, as equipes
responsaveis adotaram ainda outros
procedimentos, ampliando a qualidade e a
quantidade de informagdes disponiveis e
reduzindo o tempo necessario para avaliagao dos
riscos relacionados aos investimentos da PREVI.

A entidade preza ainda a ética
e a conduta de seus colaboradores no
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relacionamento com todos os publicos envolvidos
em suas atividades. Possui Codigo de Etica
devidamente respaldado por normas de conduta
com procedimentos definidos para as possiveis
ocorréncias e respectivas sancoes. Todas as
politicas e normas da entidade estdo publicadas
no sistema de normativos da PREVI.

Toda a atuacao da entidade na
gestdo de seus investimentos é direcionada por
politicas formalmente aprovadas, que obedecem
a todos os parametros legais aplicaveis. Além
da observancia da legislacao, a preparacéo
das politicas de investimentos dos planos
administrados pela PREVI é feita com base em
diferentes estudos, com projecao de cenarios
econdmicos e dos respectivos passivos atuariais,
visando a garantia do pagamento dos beneficios
a seus associados.

Os investimentos sao direcionados por
politicas formalmente aprovadas

Resultados do periodo

A PREVI encerrou 0 ano de 2009
administrando um total de R$ 142 4 bilhdes em
ativos de investimento. A maior parcela (63,5%)
desses ativos é investida no segmento de renda
variavel. Os investimentos em renda fixa vém em
seguida e representam 31,1% do total, seguidos
pelos investimentos imobilidrios e empréstimos
e financiamentos, que respondem por 2,7% da
carteira da entidade cada um.

Esses recursos representam o total
de ativos dos trés planos administrados pela
PREVI. 0 Plano 1, mais antigo e maduro, reponde
obviamente pela maior parte (quase 99%) do total
dos ativos. O restante distribui-se entre o Plano
PREVI Futuro e a Carteira de Pecilios (Capec).

Distribuicdo dos investimentos PREVI (2009)

= Renda variavel
Renda fixa

31,1%

63,5%

2,1%
2,1%
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Invest. imobhiliario
Emprest. e financ.
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Plano 1 (RS milhdes)

PREVI Futuro (RS milhdes)

Capec (RS milhges)
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Os resultados alcangados no periodo
foram bastante positivos, aproveitando o bom
momento da economia brasileira em periodo de
recuperacao dos efeitos da crise financeira. A
rentabilidade acumulada no ano atingiu 28,21%
e superou a meta atuarial de 10,10%.

Foram destaque na érea de
investimentos a aquisi¢ao de quatro novos

Rentabilidade PREVI 2009

PREVI Total 28,21%
Renda variavel 39,66%
Investimento imobiliario 24.42%
Empréstimos e financiamentos 10,53%

Rentabilidode anual dos investimentos PREVI
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em Sao Paulo; a participacdo da PREVI na
criacdo da BRFoods com a unido entre

Sadia e Perdigdo; e a reestruturacao da
Invepar, que, com a entrada de novos sdcios,
obteve a concessdo da rodovia Raposo Tavares
em Sao Paulo e adquiriu o Metrd do
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Plano 1

0 Plano 1 chegou novamente aos R$
140 bilhdes de ativos. Deduzidos os fundos nao
previdenciais, atinge-se um ativo liquido de R$
139 bilhdes.

A maturidade do plano faz com que
ele ndo tenha captacao liquida positiva, pois as
contribuicdes (fundo de contribuigdes e acordo
pré-67) totalizaram R$ 2,2 bilhdes, contra um
volume de beneficios pagos de R$ 5,8 bilhdes.

Os investimentos geraram R$ 31,7
bilhdes, resultado de um excelente desempenho
dos ativos de renda varidvel em fungao da
recuperacao da Bolsa durante o ano.

Plano PREVI Futuro

0 plano PREVI Futuro fechou o0 ano com
um total de ativos de aproximadamente R$ 1,693
bilhdo, razao por que, deduzidos os fundos nao
previdenciais (basicamente o Fundo de Quitacao
por Morte — CARIM e ES), se chega a um ativo
liquido de R$ 1,689 bilhao.

A captacdo liquida do plano foi de R$
587 milhdes, o que corresponde a 53,37% do
Ativo Total no final de 2008.

0 resultado dos investimentos, fruto de
uma rentabilidade de 27,16% no ano, adicionou
ao patrimonio do PREVI Futuro R$ 323,2 milhdes.
Durante 0 ano, foram pagos aproximadamente R$
879 mil em beneficios.

Capec

A Carteira de Pecdlios encerrou
2009 com R$ 140 milhdes de ativos investidos
em fundos de renda fixa. Atingiu, no periodo,
rentabilidade de 11,53%.
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Iniciativas de gestdo e desempenho

Plano 1 — Rentabilidade anual
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Participagao ativa na gestao
dos investimentos

Cada vez mais a PREVI tem se firmado
como referéncia de ativismo na gestao dos
empreendimentos nos quais detém participacao.
A PREVI entende que os fundos de penséo
devem participar, assim como 0s outros sdcios,
da orientacdo da gestao dos empreendimentos
em que investe. Para a PREVI, o pleno
exercicio da governanga nas empresas e outros
empreendimentos nos quais investe é mais que
um direito: € um dever intimamente ligado a
sua responsabilidade pela gestao adequada dos
recursos de seus participantes.

Esse ativismo possibilita ainda que
os fundos de pensao contribuam para a gestao
dos empreendimentos participados por meio de
elementos inerentes a natureza de sua atuacao,
como a visdo de longo prazo e a disciplina
financeira, entre outros.

A contribuicao e a participacao na
gestao do empreendimento se dao de diferentes
maneiras, desde 0 acompanhamento dos
investimentos realizados pelos gestores até
a indicacao de membros para os conselhos
de empresas nas quais a entidade possui
participacao significativa. Além disso, a PREVI
faz o estudo e publicagdo das melhores praticas
e de referéncias e diretrizes para atuagao em
diferentes areas.

De acordo com sua Politica de RSA,
nas relacoes com as empresas nas quais detém
participacao aciondria ou mantém outros tipos
de investimentos, a PREVI estimula — direta ou
indiretamente — a elaboragao, implementacao,
fortalecimento e disseminacao de praticas que
ampliem a contribuicdo para o desenvolvimento
econdmico, ambiental, social e cultural do pais.

A PREVI também incentiva que
as empresas em que investe se associem a
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instituicOes ou organismos voltados para o
desenvolvimento de préticas de sustentabilidade
e alinhem seus modelos de governanca
corporativa as referéncias ja reconhecidas e
legitimadas no mercado.

Referéncias em governanga para gestao
dos empreendimentos participados

Visando orientar as préaticas de
governanca corporativa das empresas em que
investe, a PREVI publicou em 2004 o Cédigo
PREVI de Melhores Praticas de Governanca
Corporativa. Baseado em valores como
transparéncia, divulgacao e responsabilidade,
direito dos acionistas, tratamento equanime e
ética empresarial, 0 cddigo apresenta-se como
um instrumento fundamental para nortear as
relacdes entre todos os agentes que atuam nas
empresas participadas ou mesmo em outras
companhias que partilham dos mesmos ideais.

Em 2009, a PREVI estendeu
suas recomendagdes sobre governanga aos
empreendimentos imobiliarios, langando o Cédigo
PREVI de Melhores Praticas de Governanca
Corporativa em Empreendimentos de Base
Imobilidria. O cddigo pretende discutir as lacunas
importantes na legislacao que da suporte aos
investimentos em iméveis. Conforme consta
no proprio documento, praticas e leis sobre
governanca ja adotadas no mercado de capitais
ainda ndo foram adequadamente disseminadas
no setor imobiliario.

Essas publicagdes incluem
ainda diversas recomendacoes ligadas
a sustentabilidade e responsabilidade
socioambiental, como, por exemplo: maior
transparéncia com relacao a divulgagao de
iniciativas e praticas de sustentabilidade
conforme diretrizes do GRI (Global Reporting
Initiative); pronta resposta a questdes
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socioambientais, priorizando a ética, o
desenvolvimento e a protecao do meio
ambiente; adogao de praticas capazes de
oferecer retornos econdmicos, sociais e
ambientais compativeis com as expectativas
dos diferentes publicos das empresas.

As recomendacdes de boas praticas de
governanca e responsabilidade socioambiental
servem de referéncia para a atuacao dos
conselheiros eleitos com o apoio institucional da
PREVI e visam a disseminacao dessas praticas
em suas respectivas empresas de atuacgao.

Indicagao de conselheiros
nas empresas participadas

Os profissionais eleitos para os
conselhos de administracdo ou fiscal das
empresas participadas sao identificados com
base no perfil e nas competéncias necessarias
para o desempenho da funcao, de acordo com a
politica de selecao e indicacao de conselheiros
da entidade.

Conselheiros indicados pela PREVI e participagGes em assembleias

Conselheiro de Administracgao Titular 43
Conselheiro de Administragao Suplente 32
Conselheiro Fiscal Titular 35
Conselheiro Fiscal Suplente 34
Participagdes em assembleias 87

A'indicagdo de membros para os
conselhos esta assegurada nas empresas
nas quais a PREVI possui controle acionario.
Nos casos em que participa como acionista
minoritéario, a PREVI busca a articulagdo com
outros acionistas minoritarios para obtencao de
éxito na eleicao de conselheiros.

Ao final de 2009, 114 membros dos
conselhos das empresas participadas haviam
sido eleitos com o apoio institucional da PREVI.

E por meio da atuacéo dos conselheiros
eleitos com seu apoio que a PREVI busca ampliar
a disseminacdo das préticas de governanca

Governanca corporativa
e gestdo de riscos

Oy|awIap 013wy

A décima edigio do Encontro de Conselheiros foi
realizada em agosto de 2009 na Costa do Savipe (BA) e
contou com a participacdo de mais de 200 conselheiros.

0 evento abordou a importdncia da adogdo das
melhores prdticas de governanga corporativa visando
ampliar as condicdes de gerenciamento de riscos nas
empresas, sobretudo em épocas de turbuléncia como
a Gltima crise mundial.

0s didlogos encaminhados reforcaram o entendimen-
to a respeito da grande correlacdo existente entre as
prdticas de governanga corporativa e responsabilidade
socioambiental e as condigdes de operagdo e lucrativi-
dade das empresas no longo prazo.

Relatorio de Sustentabilidade
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corporativa e RSA, as quais visam otimizar
o desempenho da companhia; proteger os
investidores, empregados, credores e outros
interessados; facilitar o acesso da companhia
ao mercado de capitais. Procura-se também
proporcionar uma estrutura que defina claramente
0s objetivos empresariais, a maneira de atingi-los
e a fiscalizagao do seu desempenho, orientando a
empresa para um crescimento sustentado e uma
postura socialmente responsavel.

A PREVI busca sensibilizar os
conselheiros eleitos com seu apoio institucional
para a importancia de estimular a inser¢ao de

aspectos de sustentabilidade nos negécios das
empresas participadas e nas suas relagoes

na cadeia de negécios. A entidade estimula os
conselheiros a pautar assuntos relacionados a

responsabilidade socioambiental nas reunides

mensais dos conselhos.

Anualmente, a PREVI realiza um
encontro, além de outros semindrios periddicos,
com a participacdo dos conselheiros eleitos em
suas participadas. Entre os objetivos desses
encontros, esta a ampliagdo dos conhecimentos
relacionados a responsabilidade socioambiental e
sustentabilidade.

Encontros de conselheiros

Ha 10 anos criando um espago para reflexdo sobre a gestao.
De 1999 a 2001, ndo havia a definicdo de um eixo temético dnico.
Eram debatidos diversos assuntos relacionados a governanca corporativa.

Langamento do Cddigo PREVI de Melhores
Préticas de Governanca Corporativa

Novo mercado, ética e
responsabilidade social
e negdcios sustentaveis

Gerenciamento de risco
corporativo

Cendrio macroecénomico — oportunidades e
ameagas ao desenvolvimentg

Oportunidades de negécios no Brasil
a partir da insercdo no cendrio global

Principios para o Investimento
Responsavel — PRI

0 processo de internacionalizagdo
das empresas brasileiras

0Os desafios da gestao de
riscos diante da crise mundial
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Empresas e

A PREVI tem se mantido
permanentemente envolvida com diversas
acdes de incentivo a integracdo de aspectos de
sustentabilidade aos negécios das empresas
e empreendimentos participados. Além da
publicagao das referéncias em governanga
corporativa, a entidade também desenvolve
outras iniciativas voltadas para as empresas e
empreendimentos participados:

Nas empresas participadas

Com base em sua Politica de RSA,
em referéncias de mercado, conceitos legais e
em sua experiéncia e maturidade na gestdo das
participacdes, a PREVI desenvolveu o Modelo
PREVI para Participacao em Assembleias.
Seu objetivo é consolidar um modelo de gestao
transparente em que os investidores possam
contribuir para a geracao de valor, sem deixar de
lado o direito de fiscalizar a gestao dos negécios.

Ao longo do dltimo ano, foram
realizados encontros e semindarios com
conselheiros nas empresas para aprimoramento
de conhecimentos relacionados a RSA e incentivo
a realizacdo de Relatorios de Sustentabilidade
GRI (Global Reporting Initiative) por parte das
empresas participadas.

Outros destaques da atuagao da PREVI
junto as empresas participadas sao: divulgacao
do Carbon Disclosure Praject (CDP); promocao
e apoio institucional ao Pacto Global das
Nacoes Unidas; incentivo a participagdo
das empresas da cadeia de producao do aco
no movimento /ron & Steel Engagement; e
lideranca do grupo brasileiro de engajamento
no projeto EMD (Emerging Market Disclosure

(7] pievi

Arquivo PREVI

Praject) — uma coligacao internacional de
investidores e organizacdes que trabalham para
melhorar a divulgacao da sustentabilidade nas
empresas em mercados emergentes.

Nos empreendimentos imobiliarios

A PREVI realizou a inclusao de
aspectos ambientais nos laudos de avaliagao
dos ativos imobiliarios; passou a exigir, por meio
do manual de normas e procedimentos, estudos
e relatorios de impacto ambiental para os novos
investimentos; implementou a certificagcao
ISO 14001, como projeto-piloto, em alguns
empreendimentos participados; e ofereceu
assessoria as administracoes de shoppings
centers e de prédios comerciais em agdes de
melhoria socioambiental, como eficiéncia
energética, reuso de agua, coleta seletiva e
adequacao das condicoes de acessibilidade
para deficientes.

Ciipula do Ribeirdo Shopping: luz natural reduz o consumo de energia
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1. Perfil das empresas

As informacoes referentes as empresas
e empreendimentos imobilidrios nos quais a
PREVI tem participacao acionéria foram obtidas
por meio de questionério encaminhado a cada um
desses empreendimentos. A definicao do conjunto
de empresas e empreendimentos imobiliarios
considerados no relatdrio levou em conta o
critério de representatividade e significancia do
investimento para a PREVI: foram convidadas
a responder ao questionario as empresas cujos
conselhos tém membros indicados pela PREVI
ou nas quais a PREVI possua uma participagao
significativa; e os maiores empreendimentos
imobilidrios, grandes edificios comerciais ou
shopping centers.

0 questionario foi desenvolvido com base
em alguns indicadores do Global Reporting Initiative
(GRI) e nas informacdes obtidas no processo de
engajamento de puablicos para definicao do conteldo

e materialidade desse relatorio. Considerou-se
também o conjunto de dados e informacdes
mapeados nos balangos sociais da PREVI de 1997
a 2004, com o intuito de dar continuidade ao
monitoramento de alguns indicadores ja solicitados
as empresas no passado.

Ao todo, foram convidadas a participar
do processo 36 empresas e 25 empreendimentos
imobilidrios. Desse total, cerca de 85% aceitaram
0 convite, responderam e enviaram o questiondrio.
Apenas seis empresas e dois empreendimentos
imobilidrios convidados ndo responderam ao
questionario, por diferentes motivos.

Nos itens a seguir, sempre que 0
texto fizer referéncia ao total de empresas e
empreendimentos imobiliarios participados,
estara considerando o grupo de empresas
e empreendimentos que participaram do
processo de levantamento de informagdes para
este relatdrio, respondendo ao questionario
encaminhado pela PREVI.

Distribuictio das empresas e empreendimentos imobilidrios que participaram do relatdrio, por setor de atuagto

Empreendimentos imobilidrios

® Shopping Center
= Condominio comercial

Relatdrio de Sustentabilidade

M Aeronautica
Alimentos

= Autopecgas e veiculos
Energia elétrica

M Higiene e limpeza
Holdings diversificadas

W Infraestrutura
Instituicdes financeiras

B Maquinas e equipamentos elétricos

W Metalurgia

M Mineragao
Papel e celulose

1 Petroquimico

M Rodovias

o Siderurgia
Telecomunicagoes
Textil e vestuério

M Turismo e entretenimento

(7] rievl

Empresas



0 total investido pela PREVI nas empresas convidadas representa 57% dos investimentos
da PREVI em renda variavel. Para os empreendimentos imobiliarios, o investimento no grupo de
empreendimentos convidados representa aproximadamente 67% do investimento total da entidade

nesse segmento.

Relagdo das empresas e empreendimentos imobilidrios que participaram do relatorio

EMPRESAS
ALL — América Latina Logistica S/A
Banco Bradesco S/A
Banco do Brasil S/A
Bombril S/A
BRF — Brasil Foods S/A
Celesc — Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A
Celpe — Cia. Energética de Pernambuco S/A
Coelba — Cia. Eletricidade da Bahia S/A
Contax Participaces S/A
Cosern — Cia. Energética do Rio Grande Norte S/A
CPFL Energia S/A
Embraer — Empresa Brasileira de Aerondutica S/A
Fibria Celulose S/A
Invepar — Invest. e Part. em Infraestrutura S/A
[tat Unibanco Holding S/A
Kepler Weber S/A
Klabin S/A
Neoenergia S/A
0l — Telemar Participagdes S/A
Paranapanema S/A
Petrobras — Petrdleo Brasileiro S/A
Randon S/A Implementos e Participactes
Sauipe S/A
Teka Tecelagem Kuehnrich S/A
TIM Participacoes S/A
Tupy S/A
Ultrapar Participactes S/A
Usiminas — Usinas Sidertrgicas de Minas Gerais S/A
VALE — Companhia Vale do Rio Doce S/A
Weg S/A

7] il

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
America Business Park
Centenario Plaza (Robocop)
Edificio Birman 21
Edificio Candelaria Corporate
Edificio Centro Empresarial Mourisco
Edificio Crystal Tower
Edificio Sao Luis Gonzaga
Edificio Sao Luiz
Edificios Milano e Torino
Esplanada Shopping Center
Morumbi Office Tower
New York City Center
NorteShopping
ParkShopping
Ponteio Lar Shopping
RB1 — Centro Empresarial Internacional Rio
Shopping ABC
Shopping Barra (BA)
Shopping Center da Barra (RJ)
Shopping Center Morumbi
Shopping Center Ribeirao Preto
Shopping Curitiba
Shopping Metrd Tatuapé

Nota: esta tabela considera o total de questionarios preenchidos e
enviados para anélise e consolidacao no periodo determinado para
coleta de dados.
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Entre as empresas que disponibilizaram
suas informacoes para elaboracao deste relatorio,
0 setor de energia elétrica, com seis empresas
ou aproximadamente 21% do total, é o que retine
maior quantidade de empresas. Todos o0s setores
indicados, porém, tém grande relevancia para
a analise realizada, pois sdo compostos em sua
totalidade por organizacdes com expressiva
importéancia para a economia do pais.

A participac@o da PREVI nas
empresas consideradas neste relatorio varia
entre aproximadamente 0,4% e 100%. Entre
os empreendimentos imobiliarios, a menor
participacao relativa da entidade é de 15%.

As grandes empresas representam
a maior parte das participadas pela PREVI. O
faturamento anual bruto de 40% dessas empresas
é superior a R$ 60 bilhdes. Em 2009, apenas 10%
possuiam faturamento bruto abaixo de R$ 1 bilhdo.

As sedes das empresas € 0S
empreendimentos imobilidrios com participagao
da PREVI estdo, em sua maioria, na regiao
Sudeste do pais, mais precisamente nos
estados do Rio de Janeiro e S@o Paulo. Entre os
empreendimentos imobiliarios, a concentracao
é ainda mais acentuada no Sudeste (87%
desses imoveis estdo nessa regiao). Nenhuma
das sedes das empresas ou empreendimentos
imobilidrios considerados neste relatorio esta
na regiao Norte do pais.

Entretanto, a maior parte (48%) das
outras unidades das empresas participadas
esté localizada nas regioes Norte e Nordeste.

De um total de 276 unidades declaradas pelas
empresas, 82 estdo localizadas em estados do
Nordeste, e outras 49 na regido Norte.

Realizando-se o recorte por Unidade
Federativa, Sdo Paulo apresenta o maior nimero
de unidades (21), seguido por Bahia (16) e Rio
Grande do Sul (15).

Relatdrio de Sustentabilidade

Faturamento bruto anual da empresa no perfodo (2009)

1%

3%

3%

Até R$ 999 milhdes
= De R$ 1 hilhdo a R$ 4,9 bilhdes
De R$ 5 bilhdes aR$ 9,9 hilhdes
De R$ 10 bilhdes a R$ 14,9 hilhdes
De R$ 15 hilhdes a R$ 19,9 hilhdes
De R$ 20 bilhdes a R$ 29,9 hilhdes
= De R$ 30 hilhdes a R$ 59,9 hilhdes
® Acima de R$ 60 bilhdes

10%

17%

13%

1%

Localizagdio das empresas e emprendimentos participados

Regiao do pais Empresas  Empreendimentos
Norte 0(0%) 0(0%)
Nordeste 5 (17%) 1 (4%)
Centro-Oeste 1(3%) 1(4%)
Sudeste 17 (57%) 20 (88%)
Sul 7(23%) 1 (4%)
Total  30(100%)  23(100%)
Localizagdio das unidades das empresas participadas

Regiao do pais Empresas

Norte 49 (18%)

Nordeste 82 (30%)

Centro-Oeste 37 (13%)

Sudeste 58 (21%)

Sul 40 (14%)

QOutros paises 10 (4%)

Total  276(100%)



Participado da PREVI nas empresas e empreendimentos imobilidrios que responderam ao questiondrio

EMPRESAS
ALL — América Latina Logistica S/A
Banco Bradesco S/A
Banco do Brasil S/A
Bombril S/A
BRF — Brasil Foods S/A
Celesc — Centrais Elétricas de Santa Catarina S/A
Celpe — Cia. Energética de Pernambuco S/A
Coelba — Cia. Eletricidade da Bahia S/A
Contax Participacdes S/A
Cosern — Cia. Energética do Rio Grande Norte S/A
CPFL Energia S/A
Embraer — Empresa Brasileira de Aerondutica S/A
Fibria Celulose S/A
Invepar — Invest. e Part. em Infraestrutura S/A
[tad Unibanco Holding S/A
Kepler Weber S/A
Klabin S/A
Neoenergia S/A
0l — Telemar Participagoes S/A
Paranapanema S/A
Petrobras — Petrdleo Brasileiro S/A
Randon S/A Implementos e Participagdes
Sauipe S/A
Teka Tecelagem Kuehnrich S/A
TIM Participacdes S/A
Tupy S/A
Ultrapar Participagdes S/A
Usiminas — Usinas Sidertrgicas de Minas Gerais S/A
VALE — Companbhia Vale do Rio Doce S/A
Weg S/A
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%
3,88
2,88
10,37
15,08
13,65
14,46
2,29
6,13
1,54
31,1
13,75
1,65
51,38
2,65
17,67
2,21
49
8,07
24,07
3,18
8,74
100
13,59
0,38
35,61
6,61
5,84
14,51
4,05

EMPREENDIMENTOS IMOBILIARIOS
America Business Park
Centendrio Plaza (Robocop)
Edificio Birman 21
Edificio Candelaria Corporate
Edificio Centro Empresarial Mourisco
Edificio Crystal Tower
Edificio Sao Luis Gonzaga
Edificio Sdo Luiz
Edificios Milano e Torino
Esplanada Shopping Center
Morumbi Office Tower
New York City Center
NorteShopping
ParkShopping
Ponteio Lar Shopping
RB1 — Centro Empresarial Internacional Rio
Shopping ABC
Shopping Barra (BA)
Shopping Center da Barra (RJ)
Shopping Center Morumbi
Shopping Center Ribeirao Preto
Shopping Curitiba
Shopping Metrd Tatuapé

* Sem participacao direta.
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%
33
100
97
66
63
100
36
19
100
34
62
50
30
30
30
21
48
25
19
15
15
51
66
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2. Governanca corporativa

Empresas participadas

De forma geral, as empresas
participadas da PREVI apresentam boa evolugao
em relagdo a praticas de governanca corporativa.
Do total das empresas que responderam ao
questionario, 28 (93%) garantem direitos aos
acionistas minoritarios em seus estatutos sociais
ou acordo de acionistas. Entre esses direitos
estd o poder de voto em assembleias gerais,
mecanismos de protecdo especificos como o tag
along (garantia dos mesmos direitos ofertados
aos acionistas controladores, no caso de venda
ou transferéncia de controle) e direito de eleicdo
de um dos conselheiros da companhia.

Atualmente, 25 dessas empresas
possuem uma politica de dividendos claramente
definida, formalizando o pagamento dos
acionistas. Algumas das companhias, mesmo
nao possuindo mecanismos formais, indicam ter
praticas nesse sentido.

No quesito transparéncia, é pratica de
100% das empresas participadas disponibilizar
com féacil acesso a todos os acionistas 0s
resultados e contelidos das reunides de interesse
para eles e para o mercado.

A forma mais usual de divulgacao
dessas informacoes é o site da propria companhia,
onde a maioria possui um canal on-/ine de
relacbes com investidores estruturado. Os
resultados e contelidos eventualmente também
sdo publicados no site de 6rgaos relacionados,
como a Comissao de Valores Monetarios,
ou divulgados em reunioes especificas para
apresentacoes de resultados e fatos relevantes.

J& a divulgacao detalhada da
remuneragao dos administradores das empresas,
identificados os valores atribuidos ao Conselho
de Administracdo e a Diretoria Executiva, € uma

Relatdrio de Sustentabilidade

pratica menos presente entre as participadas.
Atualmente apenas 17 empresas (57% do total)
fazem o reporte, em geral anualmente, em seus
relatérios corporativos.

Ainda ndo é prética comum entre as
participadas algum representante formalmente
eleito pelos empregados em seus conselhos
de administracdo. Atualmente apenas sete
empresas (23% do total) afirmam ter um
membro representante do quadro funcional em
seus conselhos.

Mais da metade das empresas
consultadas (52%) esta listada em algum dos
niveis diferenciados de governanga corporativa
da Bovespa. Algumas empresas, apesar de ainda
nao estarem nesses niveis, declararam essa
intencdo e, em alguns casos, ja estao realizando
os tramites necessarios para isso.

Também se destacam as participacoes
em indices relacionados a boas préaticas de
governanca corporativa, como € o caso do IGC
— Indice de Acties com Governanca Corporativa
Diferenciada da Bovespa, relatado por 13% das
empresas investidas; e do ITAG — indice de Acdes
com fag along, relatado por 10% das empresas,
este especificamente reunindo em sua carteira
acoes de empresas que oferecem maior protecao
aos acionistas minoritarios.

Niveis de governanga corporativa Bovespa

2% 5%

Nenhum
= Nivel |
= Nivel Il
= Novo mercado

9%

14%



Empreendimentos imobiliarios

Da mesma forma que as empresas, 0s
empreendimentos imobilidrios com investimentos
da PREVI apresentaram boa evolugdo em relagéo as
praticas de governanca. Todos os empreendimentos
afirmam manter um planejamento detalhado das
melhorias a serem realizadas para manutencao do
ativo imobiliario e realizam auditorias periddicas dos
processos de gestao, das condicoes dos imdveis,
dos resultados financeiros e das demonstrages
contabeis do empreendimento.

A todos os coproprietarios também
é assegurado tratamento equanime, sobretudo
no que diz respeito a disponibilizagao de
informagdes, atendimento e encaminhamento de
demandas, independentemente de seu grau de
participacao no empreendimento.

Entre os empreendimentos que
responderam ao questionario, 74% afirmam

disponibilizar canais de comunicacao via sustentabilidade do empreendimento (atualmente
Internet, contendo informacées a respeito disponivel em 58% desses empreendimentos).
do desempenho do empreendimento. Essas Essas publicacdes sdo direcionadas
publicacBes contém a prestagéo de contas na principalmente para investidores e

forma contébil e resultados financeiros, além de  coproprietérios, visto que apenas 37% dos
também contemplar aspectos socioambientais empreendimentos que publicam periodicamente
(atualmente disponiveis em 79% desses algum tipo de relatorio de desempenho afirmam
empreendimentos), metas e evolugao de ter por pratica encaminha-lo aos inquilinos e
indicadores em relagdo ao desempenho de outros publicos.

3. Sustentabilidade e responsabilidade socioambiental
na estratégia das empresas participadas

Quase a totalidade (93%) das empresas consultadas tem processos de planejamento
estratégico institucionalizados e aprovados pelos conselhos de Administracao.

Grande parte dessas empresas ja encaminhou a integracao de aspectos de
sustentabilidade a esses processos, definindo objetivos, indicadores e metas para acompanhar
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0 desempenho da organizacao em diferentes
dimensdes relacionadas a sustentabilidade e
responsabilidade socioambiental.

Ainda assim, apenas 63% delas
contam hoje com comités de sustentabilidade
ou de responsabilidade corporativa formalmente
estabelecidos. Algumas contam com comités
temporarios para a realizagdo de projetos de
grande porte, como forma de acompanhar a
gestao dos principais impactos socioambientais
e seus resultados, bem como garantir o
cumprimento das exigéncias legais.

De forma geral, esses comités contam
com diretores executivos de diversas areas da
companhia e atuam em questoes relacionadas a
publico interno, meio ambiente, relagdes com a
comunidade, cadeia de valor, valores e identidade
de marca, comunicagao e transparéncia. Entre
as principais atribuigdes dos comités, estao a
proposicdo de estratégias e diretrizes corporativas
de sustentabilidade, a definicao de metas, o
monitoramento, a avaliagdo de resultados e a
divulgacao das acoes realizadas.

Em torno de 67% das empresas
participadas consultadas tém diretorias ou
geréncias com atribuigdes especificamente

relacionadas a sustentabilidade, reportando
diretamente a alta administracao da companhia.

Como forma de dar mais consisténcia
as iniciativas desenvolvidas e pauta-las por
diretrizes ja legitimadas pelo mercado, diversas
empresas cujas acoes fazem parte da carteira
de investimentos da PREVI submeteram-se a
avaliagdo dos indices de sustentabilidade das
bolsas de valores nas quais sao negociadas.

0 indice de Sustentabilidade
Empresarial — ISE, langado em 2005 pela
Bovespa, é o indice de sustentabilidade mais
presente entre as empresas com investimentos
da PREVI: 13 empresas (43%) estao listadas
nele. O ISE funciona como referencial do
desempenho das acdes de companhias que se
destacam em responsabilidade social e com
sustentabilidade no longo prazo.

J4 o indice internacional Dow Jones
Sustainability Index, criado em 1999 na Bolsa
de Nova York, inclui quatro das empresas (13%)
participadas consultadas. Este indice é formado por
10% das companhias mais bem classificadas em
termos de sustentabilidade corporativa no grupo
que compde o Dow Jones Global Index e abrange —
assim como o ISE — diversos setores econdmicos.

Formalizacto de aspectos de sustenfabilidade no planejamento estratégico (% de empresas participadas™)

Aspecto considerado

Oportunidades e riscos corporativos relacionados aos impactos

socioambientais de curto, médio e longo prazo

Impactos da companhia considerando toda a sua cadeia de valor
Inovagdo, reposicionamento, modelo de negdcios e novos produtos e servigos,

considerando impactos socioambientais de curto, médio e longo prazo

Oportunidades e riscos relacionados especificamente ao processo

de aquecimento global

Aspectos relacionados ao apoio ao desenvolvimento sustentavel das regides

Objetivos Indicadores Metas
70% 53% 47%
60% 60% 43%
63% 47% 47%
40% 40% 23%
70% 63% 43%

onde atua (considerando aspectos de inclusdo e participagao social)
*Considera o total de empresas que enviaram o questionario (30 empresas).
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Iniciativas de gestdo e desempenho

4. Participacto e apoio a pactos e iniciativas externas

Empresas participadas

0 apoio a iniciativas, compromissos e pactos de adesao voluntaria relacionados a aspectos
socioambientais é uma pratica cada vez mais comum entre as organizacges, assim como também é
crescente a demanda desses compromissos pelo mercado e pela sociedade.

Muitas das empresas participam das iniciativas apoiadas ou promovidas pela PREVI, como:

Pacto Global

Iniciativa desenvolvida pela Organizagdo das Nagdes Unidas com o objetivo de mobilizar a comunidade
empresarial internacional para a promocao de valores fundamentais nas éreas de direitos humanos,
préticas trabalhistas, meio ambiente e combate & corrupcdo. E o compromisso que apresenta maior
adesao das empresas participadas da PREVI: atualmente, 21 empresas participadas (representando
70% do total) sdo signatarias do Pacto Global.

Carbon Disclosure Project

A iniciativa, que conta com a participacdo de 12 empresas participadas, visa facilitar o diélogo entre
investidores e empresas que procuram minimizar os impactos ambientais de seus negdcios diante
das mudancas climaticas.

Pacto Nacional pela Erradicacao do Trabalho Escravo

Conta com a adesao de nove empresas participadas (30% do total de consultadas). Este pacto,
articulado para combater o trabalho forgado, compulsério e analogo a escravidao, é uma iniciativa do
Instituto Ethos em conjunto com a Organizagao Internacional do Trabalho e a ONG Repdrter Brasil.

Selo Empresa Amiga da Crianca

Criado pela Fundacao Abring em 1995, este programa mobiliza empresas para a atuacao social
em beneficio de criangas e adolescentes no Brasil, por meio do incentivo ao investimento social
privado e do apoio as empresas na qualificacao de suas acdes, para que estejam em consonancia
com o Estatuto da Crianca e do Adolescente. Um total de oito empresas (27% das empresas que
responderam o questiondrio) aderiu ao programa.

Outros compromissos voluntarios também foram citados pelas empresas, como 0 GHG
Protocol, Empresas pelo Clima, Programa Prd-Equidade de Género, Caring for Climate, Programa Na
Mao Certa, Pacto Empresarial pela Integridade e contra a Corrupgao, Protocolo Nacional de Preservagao
da Mata Atlantica e Financial Coalition Against Child Pornography; além de outros especificos para
determinados setores, como é o caso dos Principios do Equador e Protocolo Verde, voltados para as
instituicdes financeiras, e dos dez principios do /nternational Council on Mining and Metals, voltado para
0 setor de mineragao.
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Grande parte das empresas (87% do total ou 26 empresas) consultadas participa
de associagoes ou organizagdes do setor que ancoram didlogos relacionados a aspectos de
sustentabilidade. Os mais citados foram o Instituto Ethos, Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa, Instituto Akatu pelo Consumo Consciente e Conselho Empresarial Brasileiro para o

Desenvolvimento Sustentavel.

Empreendimentos imobiliarios

Alguns dos empreendimentos imobilidrios também afirmam participar de associagoes ou
organizacoes setoriais que ancoram dialogos relacionados a aspectos de sustentabilidade. Cerca de
35% dos empreendimentos imobiliarios indicaram desenvolver iniciativas dessa natureza por meio de
6rgdos de representacao setorial, como a Associacao Brasileira de Lojistas de Shopping e a Associacao

Brasileira de Shopping Centers.

5. Politicas e prdticas corporativas em sustentabilidade

Compromissos em relagao a
aspectos de sustentabilidade

Grande parte das empresas
participadas consideradas no escopo deste
relatorio ja tem posicionamentos e politicas
formais que orientam as praticas de
gestao em relacao a diferentes aspectos de
sustentabilidade.

Mais de 60% das empresas declaram
ter politicas formalizadas e implementadas na
organizacao que abordem aspectos ambientais,
de combate a corrupgao, apoio a erradicagao
do trabalho infantil, forcado ou compulsério e
relacionamento com as comunidades do entorno
das areas de operacao da empresa.

Relacionamento com partes interessadas
Mais de 90% das empresas
participadas da PREVI que disponibilizaram
informacoes para este relatério afirmam
considerar interesses legitimos de seus
stakeholders na definigao de suas estratégias

Relatdrio de Sustentabilidade

e acoes. Os principais publicos consultados
periodicamente sdo os colaboradores, clientes,
fornecedores, acionistas, poder publico,
entidades do terceiro setor e comunidade.

Em menor nimero, mas considerados
como publicos estratégicos por algumas
empresas, estdo imprensa, comunidade cientifica
e académica, comunidades tradicionais (no caso
especifico de empresas que atuam diretamente
em dareas adjacentes a tribos indigenas,
quilombolas e outras) e concorrentes.

A identificacdo desses publicos ocorre
de diversas formas nas empresas. De modo
geral, sdo determinados pela alta direc@o,
identificados conforme a relacao que cada
plblico assume com a organizacao, e/ou
de acordo com o contexto do planejamento
estratégico dela em determinado momento.

Com o intuito de estreitar o
relacionamento com esses publicos, as
participadas desenvolvem encontros, reunides e
foruns especificos para cada pablico.

(7] rievl



Iniciativas de gestdo e desempenho

Compromissos formais das empresas participadas (% de empresas participadas consultadas™)

Aspecto considerado

Meio ambiente

Préticas leais de negdcio
(combate ao suborno, corrupgao e propina)

Respeito e promogéo dos Direitos Humanos
Erradicacdo do trabalho infantil

Erradicacéo do trabalho forgado ou compulsorio
Combate a discriminagao

Valorizagao da diversidade

Prevencdo contra assédio moral e sexual
Relagdes sindicais / negociacéo coletiva
Relagao com comunidades

*Considera o total de 30 empresas que enviaram o questionério.

Esses encontros, organizados pela
propria empresa ou facilitado por outras
instituicdes, buscam entender de que forma
0s anseios e demandas de cada um desses
publicos devem ser considerados nas decisoes da
companhia.

Etica e conduta empresarial

0 codigo de ética ou conduta empresarial
norteia a organizacao e seus colaboradores na
relagdo com os diferentes publicos. Suas diretrizes
sd0 uma forma de expressao dos valores e
afirmac@o da identidade da organizagao.

Empresas participadas

Mais de 80% das empresas consultadas
declaram ja ter seu codigo de ética ou conduta
empresarial publicado e amplamente divulgado.
Deste total, 63% mobilizaram e engajaram pessoas
de diversas areas da empresa e envolveram
entidades de classe ou consultorias externas na
elaboracdo e implementacao do cddigo.

(7] rievl

Em uma Na visao / missao No codigo de ética /

politica formal da empresa conduta empresarial
70% 57% 70%
60% 23% 73%
53% 21% 70%
67% 13% 67%
63% 13% 57%
57% 17% 80%
43% 21% 73%
50% 13% 17%
57% 13% 63%
63% 37% 53%

Outra pratica que vem sendo
implementada pelas empresas junto aos
diferentes publicos € a legitimagao de seus
cddigos, que passam por avaliacdes do publico
interno antes de sua divulgacao.

Empreendimentos imobiliarios

A adesdo dos empreendimentos
imobilidrios a essa pratica é relativamente menor do
que a das empresas participadas. Atualmente, dez
empreendimentos possuem instrumentos desse tipo
publicados, amplamente divulgados e legitimados
junto a empregados, coproprietarios, inquilinos,
fornecedores e demais pablicos de interesse.

Nos empreendimentos imobilidrios,
as praticas com o objetivo de assegurar 0
respeito aos Direitos Humanos e coibir préticas
discriminatdrias e de assédio entre colaboradores
e na relagdo com seus frequentadores ainda
$30 pouco usuais. Menos da metade dos
estabelecimentos (35%) possui alguma politica
ou programa a respeito.
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Entre os programas existentes,
destacam-se o encaminhamento e divulgagao do
assunto por meio dos codigos de ética e conduta
e as iniciativas de gestdo de pessoas.

Nesses empreendimentos, 0 assunto
é abordado com mais frequéncia em treinamentos
especificos voltados para o pessoal responsavel
pela seguranca patrimonial. Cerca de 65% dos
empreendimentos incluem nos programas de
treinamento dessas equipes conhecimentos
juridicos relacionados a ética, conduta e respeito
no atendimento aos frequentadores.

Publicago de iniciativas e
desempenho socioambiental

A publicacao de relatorios de
sustentabilidade ou balancgos sociais é realizada
atualmente por 26 empresas, ou 87% do total.
As diretrizes do Global Reporting Initiative
(GRI) ja orientam as publicages da maior
parte (62%) dessas empresas, enquanto o0s
indicadores formulados pelo Instituto Ethos de
Empresas e Responsabilidade Social servem
de referéncia para o relatdrio de 38% das
empresas consultadas.

0 balango social, demonstrativo criado
pelo Ibase — Instituto Brasileiro de Anélises
Sociais e Econdmicas que redne informagdes sobre
projetos, beneficios e acdes sociais corporativas, é
realizado atualmente por 69% delas.

Relatdrio de Sustentabilidade

Em alguns casos, hé a utilizacao
de modelos e indicadores desenvolvidos
internamente, ou ainda por drgaos de
representacao setorial, 0 que pode proporcionar
maior precisdo em assuntos ou temas especificos
a uma inddstria em particular.

Mais da metade dos reportes de
sustentabilidade publicados pelas participadas
atualmente contou com algum processo de
engajamento de outros publicos para a defini¢ao
de seu conteddo (62% do total). Na maioria das
vezes, esses processos estao relacionados ao
teste de materialidade recomendado pela Global
Reporting Initiative, que tem por objetivo garantir
que o relatério de sustentabilidade cubra os
temas e indicadores que reflitam os impactos
significativos da organizacdo ou que possam
influenciar de forma substancial as avaliagbes e
decisdes dos diferentes pablicos.

Entre essas empresas, 0 processo
mais comum de engajamento de publicos para a
definigao dos temas para reporte foram programas
estruturados de dialogo presencial, entrevistas
(presenciais ou ndo), aplicacdo de questiondrios
e reunides com grupos focais. De forma geral,
consideram-se tanto as avaliagdes do proprio
publico interno quanto de fornecedores, clientes,
consumidores, acionistas, comunidade, academia,
organizacoes do terceiro setor e poder publico.



6. Gestdo e desempenho

Gestao de impactos ambientais

Empresas participadas

Atualmente, 25 empresas participadas
da PREVI (83% delas) desenvolvem agdes
voltadas para a melhoria do desempenho
ambiental na cadeia de valor. Em geral, tais
iniciativas pressupdem o engajamento e atuacao
conjunta com fornecedores, clientes e outros
publicos que integram essa cadeia.

Entre as praticas mais recorrentes, estao
o desenvolvimento e a exigéncia de conformidade
legal de todos os fornecedores, especialmente os
de bens e servigos considerados mais criticos para
a atividade da empresa; a promocao de dialogos e
eventos; e a avaliagao do desempenho ambiental de
produtos e servigos durante seu ciclo de vida.

Investir no aumento da eficiéncia
de processos que envolvem obtengao ou
processamento de recursos naturais nao renovaveis
é outra iniciativa bastante difundida, realizada por
93% das participadas consultadas.

Aspectos ambientais na gestdo (% de empresas consultadas™)
Aspecto considerado

Controle de emissdes de gases do efeito estufa

Geracao e destinacao de residuos

Reducéo e aumento da eficiéncia no uso de recursos nao renovaveis
Uso de 4gua

Uso de energia

Avaliacdo e gestao dos impactos na biodiversidade

*Considera o total de 30 empresas que enviaram o questionario.
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Iniciativas de gestdo e desempenho

Diversos programas sao implementados
com o proposito de mitigar impactos ambientais,
com foco em investimentos em inovagoes
tecnoldgicas, programas de eficiéncia energética,
reuso de agua, melhoria constante de processos,
estimulo do consumo consciente por parte dos
plblicos interno e externo e substituigao de recursos
naturais ndo renovaveis por recursos renovaveis.

Ainda que com menor adesao das
empresas participadas, existem também
programas de gerenciamento e/ou minimizacao
dos impactos ambientais pds-consumo de seus
produtos e servigos, praticados hoje por 50% das
participadas consultadas. Sdo destaque neste caso
0s programas de coleta de residuos especificos,
como baterias, pilhas e dleos pesados; e a
reciclagem de produtos pds-consumo.

Cerca de 90% das empresas realizam
investimentos em pesquisa e desenvolvimento
de novas tecnologias, visando ao melhor
equacionamento de aspectos criticos de
sustentabilidade em suas operacdes. Os itens

Processo de Define metas e Além de acompanhar,
monitoramento acompanha seu divulga de forma
e indicadores desempenho em ampla e periddica
especificos relagao as metas seu desempenho em
definidas relagao as metas
definidas
43% 13% 17%
70% 33% 40%
53% 30% 33%
60% 30% 47%
57% 33% 53%
33% 10% 13%
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considerados, de acordo com as empresas, sao

a ecoeficiéncia na produgao, desenvolvimento de
produtos biodegradaveis, energias alternativas
(principalmente biomassa e energia edlica) e criagao
ou aprimoramento de sistemas de controle ambiental.

Empreendimentos imobiliarios

De forma geral, diversas acoes foram
adotadas pelos empreendimentos nos dltimos
cinco anos visando melhorar as condigdes de
acessibilidade e atender aos requisitos legais
e as prescrigoes da Associagao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT).

Mais da metade dos estabelecimentos
com investimentos da PREVI respeita as normas
estabelecidas quanto a acessibilidade, como o
rebaixamento de guias, adaptacao de toaletes,
bebedouros, catracas, balcdes e elevadores,
instalacéo de botoeiras em braile em elevadores
e em outros pontos, criagdo de rampas de
acesso, entre outras adaptacoes.

0 uso racional de agua e energia
elétrica é pratica comum a todos os
empreendimentos imobilidrios com participacao
da PREVI. Mais de 90% deles realizam ainda
iniciativas para reducao do consumo de materiais
e insumos e promovem a coleta seletiva de
residuos, o reaproveitamento e o uso de materiais
reciclados no dia a dia em suas atividades
administrativas ou em obras nos iméveis.

No entanto, ainda ndo é pratica comum
entre os iméveis a presenca de um comité
formal de sustentabilidade ou de um programa
que integre todas as agdes de responsabilidade
socioambiental e de conscientizagdo do publico
frequentador. Apenas 17% dos empreendimentos
declararam possuir estruturas ou iniciativas
como as citadas.

Relatdrio de Sustentabilidade

Gestao de pessoas

Perfil do pablico interno

No fim do periodo, as empresas e
empreendimentos imobilidrios com investimentos
da PREVI contavam com 532.220 empregados
em seus quadros funcionais, o0 que representa
uma diminui¢ao de 3% em relagdo a 2008.

Esse nimero considera os funcionarios
contratados com carteira de trabalho assinada e
direitos trabalhistas assegurados de acordo com
a CLT. Vale destacar, porém, que esse dado nao
considera o nimero de empregados de trés grandes
empresas participadas que ndo informaram o total
de empregados em 2009. Em 2008, somente essas
empresas empregavam mais 147.421 pessoas.

Total de empregados™

2008
= 2009

545.574

*Considera dados de 40 empresas e empreendimentos imobilidrios.

Entre as empresas participadas
consideradas, as instituicdes financeiras foram
responsaveis por aproximadamente metade dos
postos de trabalho.

Os setores de alimentos, de
telecomunicacdes e de maquinas e equipamentos
elétricos também apresentaram grande
representatividade em ambos os periodos.

Aproximadamente 43% dos
empregados atuavam, em 2009, na regido
Sudeste do pais.



Iniciativas de gestdo e desempenho

Distribuictio dos empregados por setor principal de atuagto na empresa participada™
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*Considera dados de 40 empresas e empreendimentos imobiliarios.
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*Considera apenas os dados de 20 empresas e empreendimentos imobiliarios, que
totalizam 342.229 e 339.692 empregados em 2008 e 2009, respectivamente. 52%

10%

14%

*Considera dados de 40 empresas e empreendimentos imobilidrios.
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Diversidade

A valorizagao da diversidade é um
aspecto que requer continua atencao das
empresas. Ela é pressuposto fundamental para
a criacao de equipes capazes de lidar com
diferentes pontos de vista. Essa caracteristica
potencializa as oportunidades de inovagao e
contribui para a velocidade de resposta ou
possibilidade de antecipacao as tendéncias do
mercado. Para além dos limites das empresas,
as iniciativas de valorizagao da diversidade s@o
uma maneira de contribuir para a criacao de
oportunidades de inclusdo de grupos sociais que
historicamente enfrentam barreiras para acesso
ao mercado de trabalho.

As acdes de valorizagao da diversidade
podem compreender politicas formalmente
instituidas, de forma a colaborar com a criagao
de um clima organizacional em que as diferencas
sao acolhidas, assim como a criacao de
programas e acoes afirmativas.

Das empresas participadas da PREVI,
19 (63% delas) declararam possuir processos
e/ou procedimentos voltados para a valorizagao
da diversidade. Ja nos empreendimentos
imobilidrios, apenas 22% ja lidam de alguma
maneira com o tema.

Distribuitio de género por cargo (2009)*

= Homens
= Mulheres

26462

11412

24299

20441
—rsosts
[ 140799

~
=+ o
=

| Quadro executivo | Geréncia ISupervisﬁn, chefial Quadro funcional |

e coordenacao

*Considera dados de 36 empresas e empreendimentos imobiliarios.
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Em 2009, as mulheres representavam
42% do total de empregados das empresas e
empreendimentos imobiliarios participados.

De maneira geral, a quantidade de
homens é superior a das mulheres em todos o0s
cargos, em ambos os periodos.

Em alguns setores, essa diferenca
fica ainda mais expressiva, como no setor de
infraestrutura, metalurgia, autopecas/veiculos
e papel/celulose, todos com mais de 90% de
empregados homens. Os setores em que ha maior
equilibrio sao os de telecomunicagdes e financeiro,
nos quais as mulheres representam, em média,
45% do total de empregados. As holdings sao as
empresas nas quais a participacao relativa das
mulheres é maior (72%).

As menores participacoes relativas
das mulheres ocorrem nos cargos do quadro
executivo e geréncia. Entre os dois tltimos
periodos, verificou-se significativo aumento da
participacao das mulheres em todos os cargos,
exceto no quadro executivo, em que a presenca
de mulheres passou de 12% para 10% em 2009.

Atualmente, metade das
empresas participadas conta com processos
implementados para mapeamento do perfil
de seu quadro de empregados, incluindo cor/

Percentual de mulheres por cargo™

m 2008 46% 42%

= 2009 38% 35%
29% 30%
12% 10% I||I “‘l |“|
1 T 1

Quadro executivo

Geréncia Supervisao, chefia Quadro funcional

e coordenagao

*Considera apenas os dados de 36 empresas e empreendimentos imobiliarios,

que totalizam 541.169 e 414.431 empregados em 2008 e 2009.
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Percentual de mulheres por cargo por sefor

Setor Quadro
executivo
Infraestrutura 6%
Instituicdes financeiras 8%
Higiene e limpeza 0%
Alimentos 19%
Energia elétrica 13%
Holdings diversificadas 28%
Inddstria aerondutica 14%
Rodovias 0%
Autopegas e veiculos 0%
Papel e celulose 0%
Telecomunicagdes 11%
Metalurgia N/D
Turismo e entretenimento 0%
Méquinas e equipamentos 0%
Edificio comercial 25%
Shopping Center 0%

Geréncia Supervisao, chefia e Quadro

coordenacao funcional
0% 17% 4%
31% 48% 46%
24% 14% 26%
14% 15% 38%
17% 20% 19%
48% 60% 72%
9% 8% 13%
19% 31% 23%
4% 5% 9%
9% 8% 8%
24% 47% 48%
N/D 4% 6%
21% 20% 40%
1% 4% 22%
29% 21% 21%
40% 21% 35%

* Considera apenas os dados de 36 empresas e empreendimentos imobilidrios, que totalizam 541.169 e 414.431 empregados em 2008 e 2009.

Empregados por cor/raga e cargo™

™M D
23
S8 m 2008
= 2009
o ©o
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I [ [ [ . I ~ ]
Brancos Pretos Pardos Amarelos Indigenas Nao
declarados

* Considera apenas os dados de 31 empresas e empreendimentos imobilidrios, que
totalizam 401.493 e 394.224 empregados em 2008 e 2009, respectivamente.

As categorias seguem a classificacao do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica — IBGE — na elaboracao das estatisticas sobre o perfil de cor/raca da
populacao brasileira.
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raga. Dessas 15 empresas, apenas duas nao
consideraram a classificacdo do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE e
estabelecem processos que consideram o critério
de autodeclaracao.

Entre os empreendimentos imobiliarios,
o mapeamento do perfil dos empregados
ainda ndo é uma pratica comum. Apenas um
empreendimento declarou realiza-lo, seguindo as
definicdes do IBGE e o critério de autodeclaracao.

A distribuicdo por cor/raga dos
empregados das empresas e empreendimentos
imobilidrios pesquisados indica a predominancia
de empregados declarados brancos. Eles
representam 68% do total de empregados
considerados na analise no ano de 2009.
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Distribuicdo dos empregados por cor/raca e cargo™
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Brancos Pretos Pardos  Amarelos Indigenas Nao declarados

Quadro executivo 87,3% 0,0% 6,4% 0,7% 0,0% 5,1%
Geréncia 78,8% 1,5% 15,8% 2,2% 0,1% 1,7%
Supervisao, chefia e 72,9% 2.4% 18,8% 1,6% 0,2% 41%
coordenagdo
Quadro funcional 66,1% 47% 25,4% 1,1% 0,2% 2,6%
* Considera apenas os dados de 31 empresas e empreendimentos imobilidrios,
que totalizam 401.493 e 394.224 empregados em 2008 e 2009, respectivamente.

No periodo, os empregados negros Remuneracao

(declarados pretos e pardos) representavam
aproximadamente 28% do total, os amarelos 1%,
e as pessoas que nao declararam cor/raca 3%.

A distribuicdo dos empregados por cor/
raca e cargo indica a predominancia de pessoas
declaradas brancas em todos os cargos, com
diferencas ainda mais significativas para os
cargos do quadro executivo e de geréncia.

A cota para pessoas com deficiéncia,
indicada em lei, é aplicada integralmente por
nove empresas, o que representa 30% das
pesquisadas. Outras seis empresas informaram
ter firmado Termo de Ajuste de Conduta (TAC),
devidamente acompanhado pelo 6rgao competente.
As empresas que ainda ndo cumprem esta cota
declararam esforcos para tal e mencionaram
acordos em andamento com 6rgaos do poder
publico, para andlise de casos especificos.

Entre os empreendimentos, a lei de
cotas para deficientes ndo é aplicavel em 74% dos
casos. Isso se da pelo fato de muitos deles nao
atingirem o ndimero minimo de 100 funciondrios
para se enquadrarem no demandado pela lei.

Dos seis empreendimentos em que
a cota é aplicavel, quatro afirmam cumpri-la
integralmente, e um declara ter firmado termo de
ajuste de conduta com o Ministério Publico.
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No ano de 2009, o montante pago
em salarios aos colaboradores das empresas e
empreendimentos participados da PREVI totalizou
aproximadamente R$ 23 bilhGes. Destaca-se, em
ambos o0s anos, a representatividade dos setores
petroquimico e instituicdes financeiras.

Treinamento e desenvolvimento

0 desenvolvimento de iniciativas
para treinamento e desenvolvimento de
seus empregados é uma pratica de 78%
dos empreendimentos imobiliarios. Entre os
treinamentos e provisdes citadas, destacam-se
0s cursos de aperfeicoamento profissional em
diversos temas, como atendimento/comunicacao,
desenvolvimento de liderangas, planejamento e
organizacao, entre outros; e bolsas para cursos
de graduacao.



Iniciativas de gestdo e desempenho

Total de sdlarios pagos por setor (RS milhdes)

= 2008
m 2009*
(SR S
= S =
> 2 3
l g = = 2 2z g 8 2 8
I I —
I 1
Instituigdes Alimentos Energia elétrica Holdings Petroquimica Maquinas e Outros
financeiras diversificadas equipamentos
elétricos

Foram consideradas 36 empresas/empreendimentos. *Saldrios pagos até 0 3° trimestre de 2009.

Relagédo com as comunidades

Empresas participadas

0 desenvolvimento de programas
e iniciativas para avaliar os impactos das
operacdes das empresas nas comunidades locais
é uma iniciativa presente em 83% das empresas
participadas.

Estas avaliaces ocorrem em sua
maioria (em 63% das empresas) durante as
atividades da empresa na regido, por meio de
iniciativas de didlogo. A realizacao de avaliagdes
antes do inicio das operagoes é pratica de
57% das empresas consultadas, e apenas sete
empresas (que representam 23% do total)
realizam avaliacOes para prever o impacto do
encerramento das atividades na regiao.

Em geral, essas avaliacbes sao tanto
de natureza ambiental — para mitigar riscos
diversos e preservar 0s ecossistemas envolvidos
— como de natureza socioecondmica, no sentido
de compreender de que forma as atividades da
empresa afetardo ou afetam a realidade local.

Empreendimentos imobiliarios

Entre os empreendimentos imobiliarios,
35% dos que responderam ao questionario
possuem programas e iniciativas para avaliar
impactos nas comunidades do entorno. A
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pratica mais comum € a avaliagdo durante as
operac0es na regiao, por meio de didlogos com
representagdes da comunidade. Apenas 13%
dos empreendimentos realizam essas avaliagdes
antes do inicio das suas atividades.

Os principais aspectos considerados
nessas iniciativas sao seguranca, transito e
fluxo de veiculos na regido e impactos sobre o
comércio local.

Investimento Social Privado

A realizac@o de investimentos em
iniciativas de acdo social como uma forma de
contribuicdo para a sociedade é uma préatica
comum das empresas e empreendimentos nos
quais a PREVI tem participacao acionaria. Até o
terceiro trimestre de 2009, o montante aplicado
em projetos desta natureza totalizou R$ 378,7
milhdes. Desse montante, 52% sao provenientes
de incentivos fiscais e 48% de recursos proprios
das empresas. Ja no ano de 2008, o total
investido de R$ 510,6 milhdes foi em sua maioria
(54%) oriundo de recursos proprios.

Esses investimentos sdo realizados
de maneiras distintas e com diferentes niveis
de envolvimento, que vao desde programas
e projetos socioambientais geridos pelas
organizacOes até repasse para fundacoes e
instituicdes, doacdes e patrocinios.
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Investimento em agtio social (RS mil)

= Recursos proprios
= Incentivo fiscal

I 1

2008 2009*

Foram considerados 23 empresas/empreendimentos.
*Investimentos realizados até o 3° trimestre de 2009.

® Energia elétrica
Instituicdes financeiras
Telecomunicagoes
Petroguimica

= Maquinas e equipamentos

Papel e celulose

Actio social por setor 2009*

29 2% %

3%

23% 38%

30%

Foram considerados 23 empresas/empreendimentos.
*Investimentos realizados até o 3° trimestre de 2009.

Impostos pago por setor (RS milhdes)

Os setores de energia elétrica,
instituigdes financeiras e telecomunicagdes foram
responsaveis pela maioria dos investimentos
sociais realizados em 2009. Somaram 91% do
valor total destinado a projetos sociais, culturais,
ambientais, esportivos e educacionais.

Informacdes a respeito desses projetos
podem ser obtidas diretamente com as empresas
e empreendimentos, em seus relatorios e
balangos sociais ou sites na Internet.

Impostos

0 valor total de impostos, taxas e
contribuigdes, expurgados os subsidios, que
foram pagos pelas empresas e empreendimentos
participados somou aproximadamente R$ 94
bilhdes em 2009, considerado apenas o periodo
até o terceiro trimestre do ano.

= = 2008
'\' *
s = = 2009
<
(==}
(']
o o (—]
£ g - B3 =3 52 g
= = o 3 @ = © o o o © - - S =
S = =« N S8 232 — @
L . | o o | .
Instituicoes  Alimentos Energia Telecomuni- Petroquimica Maquinas e Edificio Shopping Outros
financeiras elétrica cacdes equipamentos comercial Center

elétricos

Foram considerados 33 empresas/empreendimentos. *Investimentos realizados até o 3° trimestre de 2009.
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Iniciativas de gestdo e desempenho

Aspectos setoriais de sustentabilidade

Ainda que a atencao e o olhar dados
as questoes de sustentabilidade tenham evoluido
de maneira contundente em todos os mercados,
setores e paises, as estratégias utilizadas
pelas empresas nesta area ainda sao muito
diversificadas e por vezes até fragmentadas.
Falta, em muitos casos, uma abordagem que
supere o simples ato do investimento social,

e que traga as questoes mais criticas de
sustentabilidade de cada setor para o cerne
estratégico de decisdo de negacios.

Entre as empresas com investimentos
da PREVI, aquelas pertencentes ao setor
financeiro sdo as que demonstraram possuir
maior abrangéncia em suas estratégias de
sustentabilidade. E comum, neste setor, a
adesdo a pactos e certificacOes internacionais
relacionados as questoes sociais e ambientais
mais urgentes do sistema global, tal como a
adocao de critérios e principios socioambientais
na gestao de investimentos e riscos.

Neste setor também foi identificada
uma forte atuacdo em processos de governanga,
promocao da inclusao bancaria ou financeira e
desenvolvimento de processos relacionados a
emissao de GEE e sua reducao.

Um segundo setor onde se identificam
estratégias relevantes é o energético. As
empresas deste setor vém trabalhando as
questdes de sustentabilidade como critério ou
premissa para seus processos de planejamento
estratégico. E, em termos de abordagem setorial
focada, a busca de fontes alternativas de
energia, de racionalizacao no uso da energia
elétrica e de mudancas na matriz energética em
suas regioes é, sem ddvida, um modelo adotado
por todas elas.
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Nas empresas do setor petroquimico,
foi comum a referéncia a adogao de novos
modelos de gestdo, caracterizados pela inclusao
da sustentabilidade como premissa de atuacao.

Nos demais setores em que atuam
as empresas participadas, ha pouca ou
nenhuma coesao setorial na abordagem dada
a sustentabilidade. Em muitos casos, isso se
da pelo fato de que apenas uma empresa de
determinado setor é abrangida por este relatorio.

Ainda assim, vale ressaltar algumas
das questdes que vém sendo enfocadas por
essas empresas, tais como o envolvimento da
quase totalidade delas no desenvolvimento
das comunidades onde atuam. Esse processo
ocorre por meio de acOes de investimento
social, da promocao do voluntariado e do maior
envolvimento da empresa com as questoes
latentes de cada comunidade.

E também bastante abrangente
0 cuidado que vem sendo dado as questoes
ambientais. Desde programas de reciclagem,
gerenciamento de residuos e programas de
educacao ambiental até, em alguns casos, a
elaboracao de inventarios de emissoes de GEE
e de desenvolvimento de programas de reducao
dos niveis de emissoes.

Ainda que as questdes ambientais
venham ganhando um foco especial nos
(ltimos anos, a maioria das empresas
participadas mostra uma tendéncia a focar
seus investimentos em acdes sociais, em
especial aquelas de foco externo, direcionadas
para as comunidades em que atuam. Raras
foram as mencdes a programas de promogao
da diversidade na forga de trabalho, ainda que
muitos tenham sidos os programas descritos com
foco em capacitagao dos colaboradores.

Relatorio de Sustentabilidade
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Engajamento e relacionamento

com outros pablicos

Os termos relacionamento ou
engajamento com publicos ganham cada vez
mais destaque nas diferentes publicagdes ou
materiais de comunicacado das empresas e
organizacoes. De fato, eles representam uma
das maiores condicionantes para a atuagao de
qualquer organizacao, independentemente de seu
tamanho, localizag@o ou area de atuacao.

Em dltima instancia, sdo as praticas
de relacionamento e, sobretudo, a qualidade
da relacdo estabelecida com seus publicos que
viabilizam as atividades das organizacoes.

Além de critica e muito importante,
a gestao desses relacionamentos é, também,

Associados e
representantes

©

Orgdos do
governo

( Patrocinador

Instituicdes de
mercado

Fornecedores
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bastante trabalhosa e complexa. As organizacoes
estdo envolvidas continuamente em muitos
relacionamentos, com muitas instituicoes,
pessoas, grupos, diferentes publicos. Nao
obstante, esses publicos tém ligacOes entre si e
com outros publicos, e esses diferentes contatos
se interconectam e formam grandes redes que
devem ser consideradas quando pensamos nas
relacoes institucionais de qualquer organizacao.

Na PREVI ndo poderia ser diferente.
Mesmo uma reflexdo superficial ja indicaria uma
extensa lista de diferentes grupos ou publicos
que afetam, sdo afetados ou estdo implicados
pelas decisoes da entidade. Desde seus

«C

Depedentes e
familiares

Sociedade )
|
( Colaboradores )

Empresas
participadas

Comunidades )

Outros fundos
de pensiio




fornecedores até os dependentes e familiares
dos participantes, passando pelo publico interno,
os empreendimentos nos quais investe, outros
fundos de pensao e os proprios participantes,
sao muitas relacdes que se estabelecem
continuamente. E elas acontecem, queiramos ou
nao, a todo instante.

A dificuldade inerente a simples
atuacao junto a cada um desses publicos
multiplica-se quando a gestdo e a prestacao de
contas sobre as iniciativas realizadas passam
a fazer parte das atividades cotidianas da
organizagao.

Tendo em vista esse contexto, a PREVI
reconhece que ainda tem desafios e oportunidades
para a aproximacgao de seus pablicos.

A superacao desses desafios podera
gerar inovagoes e diferenciais tanto para a
otimizacdo das proprias atividades da PREVI
quanto para a melhoria da gestao de seus
impactos e a ampliacao de sua contribuicdo para
0 desenvolvimento do pais. Com essa intencao,
no decorrer dos dltimos anos, a PREVI tem
dado passos importantes para a construgao de
relacdes mais significativas com seus pablicos
mais préximos.

Iniciativas de gestdo e desempenho

1. Patrocinador

0 relacionamento da PREVI com o Banco
do Brasil é inerente a existéncia da entidade. A
relacdo de colaboragao entre as duas organizagoes
ocorre ndo s6 pela gestao dos planos de previdéncia
complementar de seus empregados, como pelo
convénio de cessao dos empregados do Banco
para a PREVI e também por diferentes iniciativas
que realizam conjuntamente, apropriando-se de
sinergias e potencializando seus efeitos.

Uma das iniciativas conjuntas de
destaque para as duas organizacoes foi a
participacdo da PREVI no processo de construgao
da Agenda 21 do Banco do Brasil, uma
espécie de plano de acdo em responsabilidade
socioambiental. Ha alguns anos, a PREVI participa
do processo de atualizagao desse documento.

A PREVI participa ainda do esforgo
de promogao e divulgacao do programa de
direcionamento de recurdos do imposto de renda
dos empregados para o Fundo da Infancia e
Adolescéncia (FIA), promovido pelo Banco do
Brasil. A campanha de arrecadacao visa beneficiar
criancas e adolescentes em situacao de risco por
meio dos projetos apoiados pelo Fundo.

Programa Berimbau

[A34d onnbiy

Parceria entre PREVI, Fundagdo Banco do Brasil, Savipe
S/A e o Ministério do Trabalho e Emprego, desde 2003,
0 Programa Berimbau visa oferecer melhores condigdes
de vido aos moradores das comunidades vizinhas ao
empreendimento Costa do Sauipe, na Bahia.

0 programa atua nas dreas de educacdo, emprego e
renda e atende a uma populacio que, em sua maioria,
vive abaixo da linha da pobreza.

Relatorio de Sustentabilidade
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Anualmente, a PREVI realiza um encontro com os funcionarios das geréncias de gestdo de
pessoas do Banco do Brasil para atualizar informac0es para a apresentagdo do plano de beneficios PREVI
Futuro e da Carteira de Pecdlios (Capec) nas posses dos novos empregados do Banco. O quarto encontro,
realizado em 2009, no Rio de Janeiro, teve como temas centrais a importancia da educacao financeira e
previdenciaria, o contexto economico atual e questdes relativas a tributacao e aos perfis de investimento.

Nos proximos anos, a continuidade do processo de implementagéo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental da PREVI devera gerar novas oportunidades para aproximacao e atuagao

conjunta das duas instituices.

2. Entidades representantes dos associados

0 relacionamento com os sindicatos que representam os empregados do quadro préprio da
PREVI ainda se restringe as negociacdes anuais para o acordo coletivo. A PREVI mantém dialogo
constante com essas organizagdes com 0 objetivo de diminuirem 0 prazo necessario para a construgéo

de acordos que satisfacam a ambas as partes.

3. Setor de fundos de pensdo

Os fundos de pensdo tém assumido cada
vez maior importancia na busca de soluges que
ajudem a enfrentar as questdes criticas para o
desenvolvimento de nossa sociedade. Aspectos
como a reducao dos impactos socioambientais
das atividades econdmicas e a busca de padroes
mais equilibrados e equitativos de desenvolvimento
exigem solucdes inovadoras, que ndo poderao ser
alcancadas sem a cooperacao e participacao de
diferentes agentes e organizacdes de todo 0 mundo.

Os fundos de previdéncia,
especialmente entidade fechadas — como
a PREVI —, encontram-se em condicdes
diferenciadas para estabelecer o protagonismo
nesse esforco urgente para toda a sociedade.
A auséncia de competi¢do ou concorréncia
entre as diferentes entidades e seus volumosos
e diversificados investimentos proporcionam
grande potencial de cooperacao, aproveitamento
de sinergias em diversas iniciativas de impacto e
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influéncia em varios setores da economia.

A compreensao desse cenario tem
ancorado o engajamento da PREVI com outros
fundos de pensdo no Brasil e no mundo e
ampliado seu esforgo por incentivar a cooperagao
entre as diferentes entidades.

Essas iniciativas nao sao novidade no
setor. Entre 2003 e 2006, a PREVI ja participava
de eventos de intercambio e seminarios com outros
fundos de pensao brasileiros e europeus. Naquela
época, o investimento responsavel comegava
a ganhar posicao de destaque. Entretanto, nos
Gltimos anos, essa questao passou a integrar
definitivamente o centro das preocupacdes dos
principais foruns de didlogo do setor.

Nos dltimos anos, além da participacado
nas comissoes técnicas da Abrapp, a PREVI tem
liderado diferentes iniciativas junto a outros fundos
de pensdo e grandes investidores institucionais. Sao
bons exemplos a coordenacao das atividades do
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grupo brasileiro do PRI (Principles for Responsible
Investment) e a promogao de diferentes iniciativas a
ele relacionadas.

Em 2009, a PREVI organizou a Primeira
Oficina de Responsabilidade Socioambiental
dos Fundos de Pensdo. O forum foi realizado
em agosto no Centro Cultural Banco do Brasil
(CCBB) do Rio de Janeiro, em conjunto com
outras trés entidades fechadas de previdéncia
complementar: Petros (Petrobras), Real Grandeza
(Furnas) e Valia (Vale). 0 encontro proporcionou
o compartilhamento das iniciativas ja
desenvolvidas separadamente pelas entidades e
resultou em um documento que relaciona as boas
préticas e possiveis acbes conjuntas a serem
realizadas nas diversas areas.

No final do ano, a PREVI esteve
novamente junto a outras entidades na realizagao
do Segundo Encontro Pr6-Equidade de Género,
Raca e Diversidade dos Fundos de Pensao. 0
evento, cuja primeira edico foi realizada em
2008, foi promovido pela PREVI e pelos fundos
Eletros, Funcef, Geap, Infraprev, Petros, Real

Iniciativas de gestdo e desempenho

Grandeza, Serpros e Valia. Esta Gltima edicdo teve
como tema “A Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos, o Papel da Mulher, as Cotas Raciais e
Sociais: 0 Debate da Inclusao”.

4. Instituicdes de mercado

A interlocucdo com outras instituigdes
de mercado, atuantes na gestdo de fundos e ati-
vos de grandes investidores, também tem sido
ampliada e tem incorporado aspectos relaciona-
dos aos investimentos responsaveis.

H4 muitos anos, a PREVI mantém con-
tato permanente com essas instituigdes, incenti-
vando a implementacao de préticas de governan-
¢a corporativa e responsabilidade socioambiental.

As acbes da PREVI vao desde a partici-
pacao junto a outros fundos de pensdo em eventos
dirigidos a esse publico até o dialogo em torno dos
novos critérios estabelecidos para seus investi-
mentos que tenham impacto na relagdo com es-
sas instituicdes.

Relatorio de Sustentabilidade
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Iniciativas futuras

J4 estdo planejadas algumas acgoes que
serdao desenvolvidas de forma a dar continuidade
ao processo de implementacdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental da PREVI.
Entre elas estao:

Programa Voluntariado PREVI

No programa, que envolvera
colaboradores internos e associados, a PREVI sera
responsavel por estimular e facilitar o engajamento
deste publico em iniciativas socioambientais,
comprometendo-se a promover periodicamente
acoes de estimulo a este envolvimento.

Programa de Gestao Ecoeficiente

0 objetivo deste programa é reduzir
0 consumo de insumos e a geracao de residuos
decorrentes das operacdes da PREVI. Visa
contribuir assim para a minimizacao dos
impactos ambientais gerados e com o potencial
de reducao dos custos operacionais associados.
Para tanto, serdo realizados monitoramentos e
avaliacles sisteméticas, assim como iniciativas
ecoeficientes relacionadas a racionalizagéo
da agua, conservacao de energia elétrica,
recondicionamento de cartuchos de impressora e
coleta seletiva.

Ainda como parte do programa, sera
realizada campanha sobre consumo consciente,
que atingird os pablicos interno e externo, e
possui 0s seguintes objetivos definidos: trabalhar
0 conceito de consumo consciente com todos
os funcionarios, colaboradores, terceirizados
e participantes da PREVI; sensibilizar para os
impactos das suas decisdes de consumo sobre
0 meio ambiente; orientar quanto a adogao de
medidas praticas no ambiente de trabalho e
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nas atividades pessoais; informar as medidas
ja implementadas e as que serdo adotadas pela
PREVI; e divulgar o estudo de reciclagem.

Politica de Fornecedores

Esta politica deveréa nortear os
processos de selecdo, contratacdo e gestao
de fornecedores, com a integracao de critérios
socioambientais a esses processos.

Programa de Desenvolvimento
Solidario Interno

0 foco deste programa é estabelecer
um processo de desenvolvimento colaborativo
com o publico interno. Os colaboradores que
necessitarem de apoio no que diz respeito a
orientacdo familiar, integracdo social, situagdes
criticas de doenca, entre outros, receberao
auxilio e orientagao por parte de colegas de
trabalho capacitados para tanto.

A Geréncia de Talentos Humanos e
Organizacao (Getho) sera responsavel por um
trabalho de identificacdo de situacdes de risco,
cadastramento de colaboradores e gestao de
processos solidarios que ira subsidiar e orientar
as acoes deste programa.

Programa de Educacao Previdenciaria

Este programa, cuja implementagao
foi iniciada em 2009, tem como objetivo abordar
aspectos relevantes da educacao financeira e
previdencidria para os participantes da entidade
e para alguns funcionarios da patrocinadora
ainda ndo filiados. Em 2010, este programa
seguird um processo de continuidade dentro do
mesmo escopo de atuacao.
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Descrigdo de impactos econdmicos indiretos 50
significativos

Desempenho ambiental

EN1
EN2

EN3

EN4

ENS

EN6

EN7

ENB

EN9

ENTO
ENTT
ENT2
ENT3
ENT4
ENTS
ENT6
ENT7
EN18
ENT9
EN20
EN21
EN22
EN23
EN24
EN25
EN26
EN27
EN28

EN29

86

Materiais usados por peso ou volume 46
Percentual dos materiais usados

provenientes de reciclagem

Consumo de energia direfa discriminado por fone de
energia primdria

Consumo de energia indireta discriminado

por fonte primdria

Energia economizada devido o melhorias em 1
conservacdo e eficigncio

Iniciativas para fomecer produtos e servicos com

baixo consumo de energia

Iniciativas para reduzir o consumo de energia indirefa
e as redugdes obtidas

47

Total de dgua retirada por fonte

Fontes hidricas significativamente afetadas por
refirada de dgua

Percentual e volume total de dgua
reciclada e revfilizada

Localizagdo e tamanho da drea possuida

Impactos significativos na biodiversidade de
atividades, produtos e servicos

Habitats protegidos ou restaurados

Estratégias para gestdo de impactos na biodiversidade

Nomero de espécies na Lista Vermelha da IUCN e
outras lstas de conservagdo

Total de emisses diretas e indirefas de gases de
efeito estufa

Qutras emissdes indiretas relevantes de gases de
efeifo estufa

Iniciativas para reduzir as emissdes de gases de efeito
estufa e as redugdes obtidas

Emissdes de substincias destruidoras do

camada de ozénio

NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas
significativas

Descarte tofal de dgua, por qualidade e destinagdo

Peso total de residuos, por fipo e

métodos de disposicdo

Nomero e volume tofal de

derramamentos significativos

Peso de residuos fransportados,

considerados perigosos

Descricio de profegdo e indice de biodiversidade de
corpos d'dgua e habitats

49

Iniciativas para mitigar os impacfos ambientais 46; 50

Percentual de produtos e embalagens recuperados,
por categoria de produfo

Vialor multas e ndmero fotal de sangdes resultantes da
nio conformidade com leis

Impactos ambientais referentes a transporte de
produtos e de frabalhadores

Relatorio de Sustentabilidade

[A8  Programas de educagdo, prevengdo e controle de risco 43
Temas relativos a seguranca e saide cobertos por acordos
[A9 ; o 43
formais com sindicatos
[A10  Média de horas por freinamento por ano 41
[A11 Programas para gestdo de competéncias e aprendizagem continua 40
[A12  Percentual de empregados que recebem andlises de desempenho I
13 Composicto da alta diregdo e dos conselhos e proporcio 37
por grupos e géneros
Proporcdio do saldrio base entre homens e mulheres,
[A14 o 43
por categoria funcional
Direitos Humanos
W1 Dgsgn;uo de politicas, direfrizes para manejar fodos os aspectos de 1:50
direitos humanos
Empresas contratadas submetidas a avaliacGes referentes
HR2 - 49
a direitos humanos
Politicas para a avaliagto e tratamento do desempenho
HR3 o ’ 46
nos direitos humanos
HR4  Nomero total de casos de discriminagdo e as medidas tomadas
HRS  Politica de liberdade de associagdo e o grau da sua aplicacdo
) L - . 51; 67;
HRé  Medidas tomadas para contribuir para a aboligdo do trabalho infanfil i
) S - 27;51;
HR7  Medidas tomadas para contribuir para a erradicago do trabatho forcado 4768
iR8 Politicas de treinamentos relativos a aspectos de direitos
humanos para segurancas
HRo Numero tofal de casos de violacGo de direitos dos povos indigenas e
medidas tomadas
Sociedade
501 Programas e prdticas para avaliar e gerir os impactos das operagdes nas
comunidades
502 Unidades submetidas a avaliacges de riscos relacionados @ corrupgdo
503 Percentual de empregados treinados nas politicas e procedimentos 1%
anficorrupgdo
S04 Medidas tomadas em resposta a casos de corrupco 46
S05  Posigdes quanto a politicas pablicas
Politicas de contribuicdes financeiras para partidos politicos,
S06 o U 46
politicos ou instituigdes
S07  Nimero de agdes judiciais por concorréncia desleal
508 Descrigiio de multas significativas e nimero fotal de
sangdes ndo monetdrias
Responsabilidade sobre o produto
] Politica para preservar a sadde e sequranca do consumidor durante o
uso do produfo
bR? Ndo conformidades relacionadas aos impactos causados
por produtos e servicos
3 Tipo de informagdo sobre produtos e servigos exigida por
procedimentos de rofulagem
PR4  Nao conformidades relacionadas @ rotulagem de produtos e servicos
RS Prdticas relacionadas & satisfacdo do dliente, induindo 3

resultados de pesquisas

(]

]



Sumario do conteudo GRI

BN 30 Total de investimentos e gastos em protecdo X PR Programas de adestio a leis, normas e codigos voluntdrios relacionados X
ambiental { comunicacio
R Casos de no conformidade relacionados & comunicagdo de X
produtos e servigos
PR8  ReclamacGes comprovadas relafivas d violagto de privacidade de dlientes X
bR9 Multas por ndo conformidade relacionadas ao fornecimento e uso de X
produtos e servico

Observacdes sobre os indicadores indicados no Sumdrio GRI

Indicador GRI Observacgao

2.9 Mudancas durante o periodo coberto pelo Nao houve mudancas significativas na estrutura da organizacéo durante o periodo.
relatério.

2.10 Prlémios recebidos no periodo coberto pelo A organizacao nao obteve nenhum prémio no Gltimo periodo.
relatério.

3.10 Reformulagdes de informagdes publicadas  Nenhuma informacao incluida nesse relatdrio foi modificada em relagdo as informagdes j& pu-
blicadas em relatorios anteriores.

3.13  Verificacao externa de dados Nao foi realizado nenhum processo de verificacao externa dos dados publicados neste relatdrio.

Nivel de aplicacdo das diretrizes GRI

Este relatdrio, como indicado pelo selo da p. 8, segue os requisitos exigidos para declaragao
do nivel B de aplicacdo das diretrizes GRI.

Os critérios para declaracao dos niveis de aplicacao das diretrizes estao resumidamente
indicados na tabela abaixo. Os itens e indicadores aos quais a tabela faz referéncia estao
relacionados no sumario de conteddo GRI das paginas anteriores.

Relatdrio C C+ B
Niveis de aplicagao

(=~}
+

A A+

- Responder aos itens: : Responder a todos os : 0 mesmo exigido para o :

= 1.1; | critérios elencados para o | Nivel B |

£ 2.1a2.10; i | Nivel C mais: , ,

3.1a38,310a3.12; 1 1.2 1 1

41a44;41424.15 139,313 ! !

° | |45a413,416a417. | :
é Nao exigido : g Informacdes sobre a Forma | € | Forma de gestdo divulgada ! e
s 2 , £| de Gestdo para cada ! % para cada Categoria de ‘g
] = | E Categoria de Indicador : & | Indicador :l“é
T '8 12 15
Responder a um minimo : £ Responder a um minimode ! £ | Responder a cada Indicador ! £
- de 10 Indicadores de , < |20 Indicadores de Desempen-: < | essencial da G3 e do :‘-’

S Desempenho, incluindo pelo 1 ho, incluindo pelo menos um Suplemento Setorial* com

§ menos um de cada uma das ! de cada uma das seguintes a devida consideragdoao |

3 seguintes 4reas de desem- ' areas de desempenho: 1 Principio da materialidade 1

penho: social, econdmico e : econdmico, ambiental, dir. ' de uma das seguintes !

ambiental. | humanos, préticas trabalhis- : formas: a) respondendo ao :

1 tas, sociedade, responsabili- indicador ou b) explicando o

! dade pelo produto. 1 motivo da omisséo. 1

*Suplemento setorial em sua versao final.
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Composicdo dos Conselhos e Diretoria Executiva

Diretoria Executiva
Presidente
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Diretor de Administracao
Francisco Ferreira Alexandre

Diretor de Investimentos
Fabio de Oliveira Moser

Diretor de Participacdes
Joilson Rodrigues Ferreira

Diretora de Planejamento
Cecilia Mendes Garcez Siqueira

Diretor de Seguridade
José Ricardo Sasseron

Conselho Deliberativo
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Robson Rocha (presidente)
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Suplentes
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Conselho Fiscal

Titulares

Carlos Alberto Guimaraes de Sousa (presidente)
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Suplentes
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Informacdes corporativas

PREVI — Caixa de Previdéncia dos Funcionarios do Banco do Brasil
Centro Empresarial Mourisco (Torre Pao de Actcar)

Praia de Botafogo, 501 — 3° e 4° andares — Botafogo

22.250-040 — Rio de Janeiro — RJ

CNPJ: 33.754.482/0001-24

Ultimo relatorio publicado: 2004
Periodicidade da publicagao: bienal, a partir de 2010

Perguntas relativas ao relatorio ou seu contetido:
Geréncia de Comunicacao e Marketing da PREVI — ascom@previ.com.br
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